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RESUMO: Este artigo tem como objetivo analisar, por meio de revisao bibliografica, o papel
das tecnologias digitais na promocdo da inclusdo educacional e na reducdo das desigualdades
sociais no Brasil. Parte se da premissa de que, embora a expansdo das tecnologias digitais de
informacdo e comunicacgdo tenha ampliado as possibilidades de acesso ao conhecimento, ela
também pode aprofundar disparidades preexistentes quando ndo é acompanhada por politicas
publicas de universalizacdo do acesso, formacdo docente e infraestrutura escolar adequada,
fendmeno conhecido como divisdo digital ou excluséo digital. A pesquisa caracteriza se como
uma revisao bibliografica de natureza qualitativa, fundamentada em producges cientificas
nacionais e documentos oficiais publicados majoritariamente entre 2019 e 2025, além de
marcos legais brasileiros relacionados a inclusao digital na educagdo. Os resultados evidenciam
que a incluséo digital ndo se resume ao acesso a dispositivos e conectividade, envolvendo
também dimensdes de formacdo docente, letramento digital e uso pedagdgico critico das
tecnologias. Constatou se, ainda, que a pandemia de covid 19 evidenciou e agravou as
desigualdades digitais entre estudantes de escolas publicas e privadas, refor¢ando a urgéncia de
politicas educacionais articuladas. Conclui se que a efetiva reducgdo das desigualdades por meio
das tecnologias digitais depende de uma abordagem multidimensional, que integre acesso,
formagdo e uso pedagégico intencional, capaz de transformar a inclusdo digital em incluséo
social e educacional.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea é frequentemente caracterizada como sociedade em rede,
na qual a informacdo circula de forma acelerada e as tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo assumem papel estruturante nas relagdes sociais, econdmicas e educacionais
(Castells, 2000). No campo educacional, a expansao dessas tecnologias tem sido apresentada,
tanto por gestores publicos quanto por parte da literatura académica, como uma via privilegiada
para a democratizacdo do acesso ao conhecimento e para a superacdo de desigualdades
histéricas do sistema educacional brasileiro.

Contudo, a literatura especializada alerta que a simples disponibilizagéo de dispositivos
e conexao a internet ndo garante, por si s, inclusao educacional efetiva. Ao contrario, quando
implementada sem planejamento e sem atencao as condi¢fes concretas de acesso das familias
e das escolas, a incorporacdo de tecnologias digitais pode aprofundar desigualdades
preexistentes, fendmeno que a literatura denomina excluséo digital ou diviséo digital (digital
divide). Dados da Pesquisa TIC Educacéo, realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil,
evidenciam que, ja antes da pandemia de covid 19, existia expressiva diferenca entre escolas
publicas e privadas quanto ao uso de plataformas e ambientes virtuais de aprendizagem, o que
reforca a centralidade do tema no debate educacional contemporaneo (Comité Gestor da
Internet no Brasil, 2019).

O problema que orienta este estudo pode ser assim formulado: de que maneira as
tecnologias digitais podem contribuir para a reducdo das desigualdades educacionais no Brasil,
e quais sdo os principais desafios que impedem a efetivacdo da incluséo digital nas escolas
publicas brasileiras? Parte se da hipotese de que a incluséo digital, para se converter em incluséo
social e educacional efetiva, precisa articular quatro dimensfes complementares: acesso a
dispositivos e conectividade, infraestrutura escolar adequada, formacdo docente para 0 uso
pedagogico critico das tecnologias e politicas publicas de continuidade institucional.

O objetivo geral deste artigo é analisar, por meio de revisdo bibliogréfica, o papel das
tecnologias digitais na promoc¢do da inclusdo educacional e na redugdo das desigualdades
sociais. Como objetivos especificos, busca se: a) discutir os conceitos de inclusdo digital,
exclusdo digital e divisdo digital; b) analisar os principais marcos legais e politicas publicas
brasileiras voltados a inclusdo digital na educacdo; e c) identificar, na literatura recente, 0s
principais desafios e possibilidades para que as tecnologias digitais contribuam efetivamente

para a reducdo das desigualdades educacionais.
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A relevancia deste estudo justifica se pela persisténcia de expressivas desigualdades

digitais no contexto educacional brasileiro, evidenciadas e agravadas durante a pandemia de
covid 19, o que torna urgente a sistematizacédo critica da producéo cientifica sobre o tema, de
modo a subsidiar politicas publicas, praticas pedagogicas e pesquisas futuras voltadas a

construcdo de uma educacdo digital verdadeiramente inclusiva.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sociedade em Rede, Tecnologias Digitais e Educacéo

Castells (2000) descreve a sociedade contemporanea como uma sociedade em rede, na
qual a revolucao das tecnologias da informacéo reconfigura as bases materiais da vida social,
econdmica e cultural. Nessa perspectiva, 0 acesso a informacao e a capacidade de processa la e
utiliza la de forma critica tornam se fatores determinantes de inclusdo ou exclusdo social.
Transposta para 0 campo educacional, essa analise permite compreender por que a mera
presenca de computadores e conexdo a internet nas escolas nao é suficiente para promover
inclusdo: é necessario que essas tecnologias sejam apropriadas de forma critica e
pedagogicamente intencional pelos sujeitos envolvidos no processo educativo.

Souza e Tamanini (2019) reforcam essa perspectiva ao afirmarem que a incluséo digital
ndo deve ser compreendida apenas como 0 mero acesso e dominio técnico dos artefatos digitais,
mas como o uso cidad&o das tecnologias na sociedade da informacao. Para os autores, a incluséo
digital efetiva pressupde que o estudante seja capaz de atuar como produtor e distribuidor critico
de contetudos em rede, e ndo apenas como consumidor passivo de informagdes disponibilizadas

por meio digital.

2.2 Excluséo Digital e Desigualdades Educacionais

A exclusdo digital pode ser compreendida como a impossibilidade ou a dificuldade de
acesso e uso efetivo das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, decorrente de
fatores socioecondmicos, geogréaficos e educacionais. No contexto escolar brasileiro, a Pesquisa
TIC Educacdo evidencia disparidades expressivas entre redes publicas e privadas de ensino
quanto a disponibilidade de infraestrutura tecnoldgica e & formacdo docente para 0 uso
pedagdgico das tecnologias digitais (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2019).
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Essas desigualdades tornaram se ainda mais evidentes durante a pandemia de covid 19,

quando a transicdo abrupta para o ensino remoto expos, de forma contundente, as diferentes
condicdes de acesso a dispositivos, conectividade e ambientes domésticos adequados ao estudo
entre estudantes de diferentes estratos sociais. Franga e Furlin (2023), ao analisarem a producéo
cientifica sobre desigualdades digitais durante a pandemia, destacam que a auséncia de acesso
as tecnologias digitais ndo apenas comprometeu a continuidade pedagdgica, mas também
aprofundou processos de exclusdo social ja existentes, afetando de maneira desproporcional
estudantes de escolas publicas, comunidades rurais e familias em situacdo de vulnerabilidade

socioecondmica.

2.3 Politicas Publicas de Incluséo Digital na Educacéo Brasileira

O Brasil possui um conjunto de marcos legais voltados a promogdo da inclusao digital
no contexto educacional. A Lei n® 14.172, de 10 de junho de 2021, disp0e sobre a garantia de
acesso a internet, com fins educacionais, a alunos e a professores da educacdo basica publica,
representando resposta legislativa direta aos desafios evidenciados pela pandemia de covid 19
(Brasil, 2021). Posteriormente, a Lei n® 14.533, de 11 de janeiro de 2023, instituiu a Politica
Nacional de Educacdo Digital, buscando consolidar, de forma mais ampla e permanente,
diretrizes para a promogdo da cultura digital, da inclusdo digital e do uso pedagdgico das
tecnologias na educagéo béasica e superior brasileira (Brasil, 2023).

A propria Base Nacional Comum Curricular reconhece a cultura digital como uma das
dez competéncias gerais da educacdo basica, ao prever que os estudantes devem compreender,
utilizar e criar tecnologias digitais de informacéo e comunicacgdo de forma critica, significativa,
reflexiva e ética nas diversas praticas sociais, incluindo as escolares (Brasil, 2018). Baena e
Marcon (2024) destacam, contudo, que a efetivacdo desses marcos normativos depende
diretamente da formacdo docente, sobretudo na formacéo inicial de professores, para que a
inclusdo digital se converta em instrumento efetivo de promocdo dos direitos humanos e de
reducdo das desigualdades sociais na escola.

3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza
bésica e objetivos exploratorio descritivos, desenvolvida por meio de revisdo bibliogréfica.

Buscou se sistematizar e analisar criticamente a producdo cientifica e 0s marcos normativos
4
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relacionados as tecnologias digitais, a inclusdo educacional e a reducdo das desigualdades
sociais no contexto escolar brasileiro.

O levantamento bibliografico foi realizado em bases de dados reconhecidas no campo
educacional, incluindo Google Académico, Scientific Electronic Library Online (SciELO) e
periodicos cientificos da area de educacdo, além de fontes documentais oficiais, como leis
federais e relatorios do Comité Gestor da Internet no Brasil. Foram utilizados os descritores
tecnologias digitais, inclusdo digital, exclusdo digital e desigualdades educacionais, isolados e
combinados por meio do operador booleano AND.

Foram adotados como critérios de inclusdo: a) artigos cientificos, documentos oficiais
e legislacBes publicados em lingua portuguesa; b) producbes que tratassem diretamente da
relacdo entre tecnologias digitais, inclusdo educacional e desigualdades sociais; c) trabalhos
disponiveis na integra e gratuitamente em bases indexadas ou em portais oficiais, priorizando
se, sempre que disponiveis, estudos publicados entre 2020 e 2025, sem prejuizo da inclusdo de
referenciais teodricos anteriores considerados fundantes para a discussdo, como a obra de
Castells (2000). Foram excluidos materiais que tratassem o tema de forma superficial, sem
aprofundamento teorico, bem como publicacdes duplicadas entre as bases consultadas.

A andlise dos materiais selecionados seguiu trés etapas: leitura exploratoria de titulos e
resumos, leitura seletiva dos textos e documentos considerados pertinentes ao objeto de estudo
e leitura analitico interpretativa, com organizacdo das categorias tematicas que estruturam o

referencial tedrico e a discussao apresentados neste artigo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise da literatura e dos documentos selecionados evidencia, em primeiro lugar, um
consenso quanto a centralidade das tecnologias digitais no debate educacional contemporaneo,
associada tanto a potencialidades de democratizacdo do acesso ao conhecimento quanto a riscos
de aprofundamento das desigualdades sociais, caso sua implementacéo ndo seja acompanhada
de politicas publicas articuladas (Castells, 2000; Comité Gestor da Internet no Brasil, 2019).
Esse duplo potencial, ao mesmo tempo inclusivo e excludente, constitui o nicleo do debate
contemporaneo sobre inclusédo digital na educacéo.

Em segundo lugar, observa se que a pandemia de covid 19 funcionou como um
revelador das desigualdades digitais historicamente presentes no sistema educacional brasileiro,
evidenciando disparidades de acesso a dispositivos, conectividade e ambientes domésticos

adequados ao estudo remoto (Franca; Furlin, 2023). Esse achado reforca a necessidade de que
5
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as politicas educacionais considerem a inclusdo digital ndo como resposta emergencial e

temporaria, mas como dimens&o estrutural e permanente da garantia do direito a educac&o.

Em terceiro lugar, a literatura consultada converge quanto a insuficiéncia de uma
concepcao de inclusdo digital centrada exclusivamente no acesso a dispositivos e
conectividade. Menezes e Figueiredo, ao analisarem a inclusdo digital na educacdo bésica
brasileira, destacam que os principais desafios enfrentados envolvem ndo apenas a falta de
infraestrutura tecnoldgica, mas também a caréncia de formacédo docente especifica para 0 uso
pedagdgico das tecnologias digitais, o que compromete a efetividade das politicas de inclusdo
implementadas. Silva e Pereira (2011), em estudo anterior mas ainda pertinente, ja alertavam
que a escola cumpre papel decisivo como fator de inclusdo digital para jovens que, de outra
forma, dificilmente teriam acesso as tecnologias em seus contextos familiares, reforcando o
papel compensatdrio e a0 mesmo tempo formativo da instituicao escolar.

Um quarto aspecto relevante refere se a articulacdo entre marcos legais e pratica
pedagogica. Embora o Brasil disponha de legislacdo especifica voltada a garantia de acesso a
internet com fins educacionais e a instituicdo de uma Politica Nacional de Educacdo Digital
(Brasil, 2021; Brasil, 2023), Baena e Marcon (2024) evidenciam gue a efetivacao desses marcos
normativos depende, em grande medida, da formagéo de professores capazes de traduzir 0s
principios legais em praticas pedagdgicas concretas, orientadas por valores de direitos humanos
e de reducéo das desigualdades sociais. Sem essa mediagdo formativa, corre se o risco de que
a inclusdo digital permanega restrita ao plano normativo, sem repercusséo efetiva na vida
escolar dos estudantes.

Por fim, cabe destacar que a incluséo digital, quando compreendida em sua dimenséo
cidada, conforme proposto por Souza e Tamanini (2019), pressupde que 0s estudantes sejam
formados ndo apenas como usuarios de tecnologias, mas como sujeitos capazes de produzir e
distribuir conteidos de forma critica e autoral. Essa perspectiva dialoga diretamente com a Base
Nacional Comum Curricular, que situa a cultura digital como competéncia geral da educagéo
basica, reforcando a necessidade de que as tecnologias digitais sejam incorporadas ao curriculo

escolar de forma critica, reflexiva e ética, e ndo apenas instrumental (Brasil, 2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar, por meio de revisao bibliografica, o papel das
tecnologias digitais na promog¢do da inclusdo educacional e na redugdo das desigualdades

sociais no Brasil. Os resultados evidenciam que, embora as tecnologias digitais possuam
6
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potencial significativo para a democratizagdo do acesso ao conhecimento, sua contribuicéo
efetiva para a reducdo das desigualdades educacionais depende de uma abordagem
multidimensional, que articule acesso a dispositivos e conectividade, infraestrutura escolar
adequada, formacéo docente continuada e politicas publicas de carater permanente.

Conclui se que a inclusdo digital ndo pode ser reduzida a dimensdo técnica de acesso as
tecnologias, devendo ser compreendida como processo social e pedag6gico mais amplo, capaz
de formar sujeitos criticos, autbnomos e participativos na sociedade da informacdo. Nesse
sentido, os marcos legais brasileiros recentes, como a Lei n® 14.172/2021 e a Lei n°
14.533/2023, representam avancos relevantes, mas sua efetivagdo depende diretamente do
investimento em formag&o docente e em infraestrutura escolar, sob risco de que a incluséo
digital permaneca restrita ao discurso normativo.

Como contribuicdo, este artigo oferece a docentes, gestores e pesquisadores uma sintese
critica e atualizada da producdo cientifica e normativa sobre o tema, articulando referenciais
tedricos classicos e estudos recentes publicados majoritariamente entre 2019 e 2025. Como
limitacdo, reconhece se o carater bibliografico do estudo, que ndo permite generalizacGes
empiricas sobre os efeitos concretos das politicas de inclusdo digital em diferentes contextos
escolares brasileiros. Recomenda se, para pesquisas futuras, o desenvolvimento de estudos
empiricos, de natureza quantitativa ou mista, que investiguem os impactos efetivos das politicas
de inclusdo digital sobre a permanéncia escolar, a aprendizagem e a reducgéo das desigualdades

educacionais em diferentes regides do pais.
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