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RESUMO: A crescente expansdo da Inteligéncia Artificial (IA) tem provocado transformagdes
significativas nos processos educacionais, especialmente no que se refere a promogao da
inclusdo e da acessibilidade. Nessa perspectiva, este estudo teve como objetivo principal
analisar as potencialidades e os desafios da Inteligéncia Artificial para a inclusdo educacional a
luz da abordagem Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS). Metodologicamente, a pesquisa
caracterizou-se como um estudo de natureza bésica qualitativa, com objetivos exploratdrios e
descritivos com procedimentos fundamentados na pesquisa de cunho bibliografica. O
levantamento e a analise das produgdes cientificas permitiram identificar que a A apresenta
importantes contribui¢des na area da aprendizagem, na adaptacao de contetidos, na ampliagao
da acessibilidade e no fortalecimento da participacdo dos estudantes com diferentes
necessidades educacionais. Os resultados evidenciaram desafios relacionados a exclusdo
digital, a formagao docente, aos vieses algoritmicos, a privacidade dos dados e as implicagdes
¢ticas decorrentes da utilizagdo dessas tecnologias. Na perspectiva CTS, verificou-se que os
impactos da Inteligéncia Artificial ndo dependem exclusivamente de suas capacidades técnicas,
mas das condi¢des sociais, politicas, econOmicas e educacionais que orientam sua
implementagdo. Conclui-se que a IA possui potencial para contribuir com a construgdo de
ambientes educacionais inclusivos, considerando sua utilizagdo associada a principios éticos,
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politicas publicas de democratizagdo do acesso tecnologico e praticas pedagdgicas
comprometidas com a justiga social.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; inclusdo educacional; tecnologia e sociedade; ciéncia;
tecnologias digitais.

1 INTRODUCAO

A expansao acelerada das tecnologias digitais tem provocado transformagdes
significativas em diferentes setores da sociedade, repercutindo diretamente nas formas de
comunicag¢do, educagdo e producdo do conhecimento. Nesse cenario de constantes inovagdes,
a Inteligéncia Artificial (IA) destaca-se como uma das tecnologias mais relevantes do século
XXI, exercendo influéncia sobre a tomada de decisdes, as relacdOes sociais, 0 acesso a
informagdo e os processos de aprendizagem. No ambito educacional, a crescente incorporacao
de sistemas inteligentes tem favorecido novas possibilidades para a personalizagdo do ensino,
permitindo adaptar contetudos e estratégias as necessidades especificas dos estudantes. Além
disso, essas tecnologias podem contribuir para a criagdo de recursos mais acessiveis e
inclusivos, oferecendo suporte as praticas pedagogicas e potencializando os processos de ensino
e aprendizagem.

A crescente utilizacdo de sistemas inteligentes tem despertado o interesse de
pesquisadores, educadores e formuladores de politicas publicas em diferentes contextos
nacionais. Paralelamente aos avangos tecnologicos, a promocao da inclusdo no ambiente
escolar consolidou-se como um dos principais desafios da educa¢do contemporanea. A
educacdo inclusiva fundamenta-se nos principios da justi¢a, da equidade, da igualdade de
oportunidades e do respeito a diversidade, buscando assegurar que todos os estudantes,
independentemente de suas caracteristicas fisicas, cognitivas, sociais, culturais ou linguisticas,
tenham acesso a uma educagdo de qualidade.

Nessa perspectiva, a educagdo inclusiva deve ser compreendida como um direito
universal, destinado a todos os individuos, sem qualquer forma de discriminag¢ao ou exclusao.
As tecnologias digitais, nesse contexto, apresentam-se como importantes instrumentos para a
redu¢do de barreiras relacionadas a aprendizagem e a participacdo dos estudantes. Esses
recursos possibilitam ampliar o acesso aos contetidos educacionais, favorecer adaptagdes
pedagogicas de acordo com diferentes necessidades e promover ambientes de aprendizagem

mais acessiveis, flexiveis e equitativos.

Vol. 9 (2026)



edUCA

REWISTA MIUILTITHSCIPLINAR DA FACLILDADE ¢ A PALILISTA

ISSN 2674-8460

Assim, a integragdo entre educacdo inclusiva e tecnologias digitais pode contribuir
significativamente para a constru¢do de praticas pedagdgicas mais democraticas e
participativas. Quando utilizadas de forma planejada e orientada por principios inclusivos, essas
tecnologias ampliam as possibilidades de aprendizagem, fortalecem a autonomia dos estudantes
e favorecem a consolidagdo de uma educagao mais acessivel, equitativa e comprometida com a
diversidade.

A Inteligéncia Artificial, em particular, apresenta potencial para fortalecer praticas
inclusivas por meio da adaptacdo de contetidos, da personalizacdo da aprendizagem, da
automacao de recursos de acessibilidade e da ampliagdo das formas de interagdo entre
estudantes, professores e conhecimentos. Ferramentas como assistentes virtuais, sistemas de
reconhecimento de voz, tradutores automaticos, plataformas adaptativas e aplicacdes baseadas
em inteligéncia generativa tém sido incorporadas progressivamente aos processos educativos,
oferecendo novas possibilidades de apoio a estudantes com diferentes necessidades
educacionais. Entretanto, os beneficios associados a essas tecnologias coexistem com
preocupagoes relacionadas a ética, a privacidade, a transparéncia algoritmica, aos vieses
discriminatorios e a ampliacao das desigualdades sociais e educacionais.

E nesse cenario que a abordagem Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) se apresenta
como um importante referencial para a compreensdo critica das relagdes entre inovagao
tecnologica e transformacdo social. Diferentemente de perspectivas que interpretam a
tecnologia como um instrumento neutro € autdbnomo, os estudos CTS compreendem que o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico ¢ influenciado por fatores sociais, econdmicos,
politicos e culturais, a0 mesmo tempo em que produz impactos sobre esses mesmos contextos.
Assim, a andlise da Inteligéncia Artificial sob a perspectiva CTS permite ultrapassar abordagens
estritamente técnicas, possibilitando reflexdes acerca de suas implicacdes para a inclusdo, a
cidadania, a democracia ¢ a justi¢a social.

Apesar do crescente numero de pesquisas sobre Inteligéncia Artificial na educacao,
observa-se que grande parte da literatura se concentra em funcionalidades técnicas dessas
ferramentas e em seus impactos sobre o desempenho académico. Em contrapartida, ainda sdao
relativamente limitados os estudos que analisam criticamente as contribuigdes e os desafios da
Inteligéncia Artificial para a inclusdo educacional a partir dos pressupostos tedricos da
abordagem CTS. Essa lacuna torna-se particularmente relevante diante da rapida expansao das
tecnologias inteligentes nos sistemas educacionais e da necessidade de compreender ndo apenas

seus beneficios, mas também seus possiveis riscos € implicagdes sociais.
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Diante desse contexto, emerge o seguinte problema de pesquisa: de que maneira a
Inteligéncia Artificial pode contribuir para a promocao da inclusdo educacional e quais desafios
éticos, sociais e pedagogicos sdo evidenciados quando essa tecnologia ¢ analisada sob a
perspectiva Ciéncia, Tecnologia e Sociedade?

O presente estudo tem como objetivo analisar as potencialidades e os desafios da
Inteligéncia Artificial para a inclusdo educacional a luz da abordagem CTS. Busca-se
compreender como os recursos baseados em Inteligéncia Artificial podem favorecer a
acessibilidade, a participagdo e a aprendizagem de estudantes em contextos educacionais
diversos, bem como identificar os desafios relacionados a ética, a equidade, a exclusdo digital
e a democratizagdo do acesso as tecnologias. O artigo estd organizado em quatro sec¢des: I —
Introducao; I — Metodologia; III — Referencial tedrico; IV — Resultados e discussoes; e V —
Consideragdes finais. Ao promover uma analise critica das interagdes entre Inteligéncia
Artificial, educacdo inclusiva e sociedade, este trabalho pretende contribuir para o
fortalecimento de debates académicos e para a constru¢do de praticas educacionais mais

inclusivas, reflexivas e socialmente comprometidas.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como objetivo ampliar e aprofundar a compreensdo acerca das
relagdes entre Inteligéncia Artificial, inclusdo educacional e a perspectiva de Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (CTS). Caracteriza-se como uma investigacdo de natureza bdsica,
voltada a ampliagdo do conhecimento teérico, sem a finalidade de produzir, de forma imediata,
uma aplicacdo pratica. Nesse sentido, parte-se do entendimento de que a consolidagdo de
conhecimentos sobre essas relagdes constitui etapa fundamental para subsidiar futuras
aplicagdes e intervengdes no contexto educacional. Quanto aos seus objetivos, a pesquisa
apresenta carater exploratorio e descritivo, buscando compreender um fendémeno emergente e
ainda em processo de consolidagdo no campo educacional, bem como identificar e descrever, a
partir da literatura cientifica, as principais possibilidades, contribui¢des e desafios associados a
utilizacao da Inteligéncia Artificial em perspectivas inclusivas.

Metodologicamente, o estudo adotou uma perspectiva qualitativa. Segundo Minayo
(2014), a pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, concentrando-se na compreensdo de significados, valores, crengas, relagdes e
processos sociais. A escolha dessa abordagem justificou-se pela necessidade de interpretar

criticamente as contribuicdes da Inteligéncia Artificial para a inclusdo educacional,
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considerando suas dimensdes sociais, éticas, pedagdgicas e tecnoldgicas, em consonancia com
os pressupostos da abordagem CTS.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, realizou-se uma pesquisa bibliografica,
desenvolvida a partir da analise de livros, artigos cientificos, dissertagdes, teses, documentos
institucionais e publicagdes especializadas relacionadas a tematica investigada. O levantamento
bibliografico foi realizado em diferentes plataformas e bases de dados cientificas, nacionais e
internacionais, com o proposito de ampliar a abrangéncia e a representatividade das fontes
selecionadas. Entre os principais ambientes de busca, destacam-se o Google Académico, a
Scientific Electronic Library Online (SciELO), a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD), o Portal de Peridodicos da CAPES, além de bases e plataformas
internacionais de produgao cientifica, como Scopus, Web of Science e ScienceDirect. A coleta
nestas fontes possibilitou a identificacdo de estudos relevantes e atualizados concernente a
Inteligéncia Artificial, inclusdo educacional, tecnologias digitais e a abordagem de Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (CTS), contribuindo para a constru¢ao do referencial tedrico e para a
analise critica da produgdo cientifica relacionada ao objeto de estudo.

Foram priorizadas obras de autores reconhecidos no campo CTS, da educagao inclusiva
e da Inteligéncia Artificial: ciéncia, Tecnologia e Sociedade (Auler, 2002; Bazzo, 2014; Santos;
Mortimer, 2002); Educagdo e Tecnologias Digitais (Demo, 2009; Lévy, 1999; Valente, 2022);
Inteligéncia Artificial e Educacdo (Luckin, 2018; Russell; Norvig, 2022; Selwyn, 2019;
Zawacki-Richter et al., 2019); Etica e Inteligéncia Artificial (Floridi; Cowls, 2019; Holmes et
al.,2022; UNESCO, 2022, 2023); Educagao Inclusiva e Acessibilidade (Booth; Ainscow, 2011;
Mantoan, 2015; Meyer; Rose; Gordon, 2014; Sassaki, 2010; Skliar, 2016; UNESCO, 1994);
Formagdo Docente e Saberes Educacionais (Freire, 1996; Tardif, 2014; Vygotsky, 2007);
Sociedade em Rede, Cibercultura e Transformacdes Tecnoldgicas (Castells, 2020; Schwab,
2016; Srnicek, 2018; Warschauer, 2004); Alfabetizagdo em Inteligéncia Artificial (Long;
Magerko, 2020); Politicas Educacionais e Organismos Internacionais (OCDE, 2024; UNESCO,
2022, 2023); Justica, Desigualdade e Tecnologia (O'Neil, 2020; Rawls, 2008); Educacao,
Complexidade e Formacdo Humana (Morin, 2015); Metodologia da Pesquisa e Andlise de
Dados (Bardin, 2016; Guerra, 2026; Minayo, 2014); além de estudos relacionados a Inteligéncia
Artificial como questdo sociocientifica (Moraes, 2025), entre outras areas e contribuigdes
tedricas pertinentes a tematica. Esses autores foram selecionados por apresentarem
contribui¢des relevantes para a compreensao das interfaces entre tecnologia, educagao, inclusdo

e sociedade.
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Quadro 1 — Principais Referéncias — IA e Inclusdo Educacional na Perspectiva CTS

Contribuicao
Obra Autor(es) Ano principal
Interagdes entre Fundamenta a
ciéncia-tecnologia- abordagem CTS e a
sociedade no contexto Décio Auler 2002 formagdo critica de
da formag@o de professores.
professores
Suporte metodologico
Analise de contetido Laurence Bardin 2016 para analise qualitativa.
Ciéncia, tecnologia e Discute relagdes CTS e
sociedade e o contexto Walter A. Bazzo 2014 educacdo tecnologica.
da educagdo
tecnoldgica
Index para a inclusdo Booth; Ainscow 2011 Base para educagdo
inclusiva.
Explica impactos das
A sociedade em rede Manuel Castells 2020 redes digitais na
educacio.
Fundamenta autonomia
Pedagogia da Paulo Freire 1996 e protagonismo
autonomia discente.
A unified framework of Principios éticos para
five principles for Al in Floridi; Cowls 2019 IA.
society
Ethics of Al in Holmes et al. 2022 Etica da IA aplicada a
Education educacio.
Machine Learning and Potencial da IA para
Human Intelligence Rose Luckin 2018 personalizaggo da
aprendizagem.
Inclusdo escolar: o que Referéncia central sobre
¢&? por qué? como Mantoan 2015 inclusdo escolar.
fazer?
Universal Design for Meyer; Rose; Gordon 2014 Fundamenta o DUA e
Learning acessibilidade.
Inteligéncia artificial Relaciona IA, CTS e
como questio Ellen Morais 2025 formacao docente.
sociocientifica
Algoritmos de Riscos de vieses e
destruicdo em massa Cathy O'Neil 2020 desigualdades
algoritmicas.
Artificial Intelligence Tendéncias e impactos
and the Future of OCDE 2024 da IA na educacdo.
Education
Artificial Intelligence: Base conceitual sobre
A Modern Approach Russell; Norvig 2022 IA.
Recommendation on the Diretrizes éticas
Ethics of Artificial UNESCO 2022 internacionais para [A.
Intelligence
Guidance for Orientac¢des sobre [A
Generative Al in UNESCO 2023 generativa na educag@o.
Education and
Research
Tecnologias digitais, José Armando Valente Desafios e perspectivas
inteligéncia artificial e 2022 da IA na educagao.
educagio
Technology and Social Inclusdo digital e
Inclusion Mark Warschauer 2004 equidade educacional.
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Systematic Review of Al Panorama das
Applications in Higher | Zawacki-Richter et al. 2019 aplicacdes da IA no
Education ensino superior.

Fonte: Autores

Foram considerados prioritariamente estudos publicados nos ultimos dez anos, sem
prejuizo da inclusdo de obras classicas consideradas fundamentais para a sustentagdo teérica da
pesquisa. Como critérios de inclusdo, foram selecionadas producdes que abordassem
diretamente a utilizacdo da Inteligéncia Artificial em contextos educacionais, os processos de
inclusdo educacional mediados por tecnologias digitais e as discussoes tedricas relacionadas a
abordagem CTS. Por outro lado, foram excluidos estudos que ndo apresentavam relagdo direta
com os objetivos da pesquisa, publicagdes duplicadas e trabalhos cujo contetido ndo contribuia
para a compreensao das categorias analiticas definidas para o estudo.

A andlise dos dados foi realizada por meio da técnica de andlise de contetido, conforme
proposta por Bardin (2016). Inicialmente, procedeu-se a leitura exploratéria e a organizagao do
material bibliografico selecionado. Em seguida, realizou-se a leitura analitica dos documentos,
identificando conceitos, argumentos, convergéncias e divergéncias presentes na literatura.
Posteriormente, os contetidos foram agrupados em categorias tematicas relacionadas as
potencialidades da Inteligéncia Artificial para a inclusdo educacional, aos desafios éticos e
sociais decorrentes de sua utilizacdo, as questdes de acessibilidade e as contribui¢des da
abordagem Ciéncia, Tecnologia e Sociedade para a compreensao critica do fendmeno estudado.

Os resultados foram interpretados a luz dos referenciais tedricos adotados, buscando
estabelecer um didlogo entre os diferentes autores e perspectivas analisadas. Esse procedimento
permitiu compreender como a literatura cientifica tem discutido os impactos da Inteligéncia
Artificial sobre a inclusdo educacional, evidenciando tanto as oportunidades proporcionadas
pelas tecnologias inteligentes quanto os desafios que ainda precisam ser enfrentados para a

constru¢ao de uma educacao mais inclusiva, democratica e socialmente comprometida.

3 REFERENCIAL TEORICO

A relagdo entre ciéncia, tecnologia e sociedade tem sido amplamente discutida pelos
estudos CTS (Ciéncia, Tecnologia e Sociedade), que surgiram como um campo interdisciplinar
voltado para a compreensao critica dos impactos sociais, politicos, econdmicos e culturais
decorrentes do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Nessa perspectiva, a tecnologia deixa

de ser compreendida como um instrumento neutro e passa a ser analisada como uma construgao
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social influenciada por valores, interesses e contextos historicos. Para Auler (2002), a
abordagem CTS busca superar visdes tecnicistas da ciéncia ao evidenciar que o conhecimento
cientifico e as inovagdes tecnologicas estdo diretamente relacionados as demandas e as
contradigdes da sociedade. De forma semelhante, Bazzo (2014) argumenta que a educagdo
CTS deve promover uma formagdo cidadd capaz de estimular a reflexdo critica sobre as
consequéncias das transformagdes tecnologicas, permitindo que os individuos participem de
forma consciente das decisdes que envolvem ciéncia e tecnologia.

Essa compreensdo se torna particularmente relevante diante da expansao da Inteligéncia
Artificial (IA), considerada uma das tecnologias mais disruptivas do século XXI. Russell e
Norvig (2022) definem a Inteligéncia Artificial como um campo da ciéncia da computagao
dedicado ao desenvolvimento de sistemas capazes de executar tarefas que normalmente
exigiriam inteligéncia humana, como reconhecimento de padrdes, tomada de decisdo,
interpretacdo de linguagem natural e aprendizagem baseada em dados. Entretanto, sob a dtica
CTS, a IA ndo pode ser analisada apenas por suas capacidades técnicas. Conforme destaca a
UNESCO (2023), a rapida disseminagdo das tecnologias baseadas em IA levanta questdes
relacionadas a ética, a privacidade, a transparéncia algoritmica e a equidade social, exigindo
uma abordagem centrada no ser humano e comprometida com o bem comum.

Ao analisar a evolugdo tecnoldgica contemporanea, Lévy (1999) argumenta que as
tecnologias digitais modificam profundamente as formas de comunicag¢do, producdo do
conhecimento e interagdo social. Tal reflexdo pode ser ampliada para o contexto da Inteligéncia
Artificial, uma vez que os sistemas inteligentes passaram a ocupar espacos cada vez mais
significativos na educagdo, no trabalho e nas relacdes sociais. Contudo, conforme alertam
Santos e Mortimer (2002), o simples acesso a tecnologia ndo garante beneficios sociais
automaticos. Pelo contrario, quando implementadas sem reflexdo critica, as inovagdes
tecnoldgicas podem reforgar desigualdades ja existentes, ampliando processos de exclusdo
social e educacional.

A articulagdo entre Inteligéncia Artificial, inclusdo educacional e a perspectiva de
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) evidencia o carater interdisciplinar do tema, ao integrar
conhecimentos das areas de Educacao, Tecnologia, Ciéncias Sociais € Humanas. A Inteligéncia
Artificial é compreendida ndo apenas como recurso tecnoldgico, mas como fendomeno que
produz impactos nas praticas pedagogicas, nas relagdes sociais e nas condi¢des de acesso e
participagdo dos diferentes sujeitos no processo educativo. Nesse sentido, a perspectiva CTS
contribui para analisar criticamente as potencialidades e os desafios da IA na promog¢ao de uma

educagdo mais inclusiva, considerando aspectos éticos, sociais, pedagogicos e tecnologicos. A
8
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interdisciplinaridade, portanto, permite compreender que a utilizagao da Inteligéncia Artificial

na educacdo ndo depende exclusivamente de avancos tecnologicos, mas também de politicas

de inclusao, formagdo docente, acessibilidade, equidade e reflexdo critica sobre os efeitos

sociais dessas tecnologias.

Figura 1 — Mapa mental interdisciplinar: IA, CTS e inclusdo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Assim, a inclusdo educacional emerge como uma temadtica central para os debates

contemporaneos. A Declaragdo de Salamanca, publicada pela UNESCO (1994), estabelece que

todos os estudantes, independentemente de suas caracteristicas fisicas, cognitivas, culturais ou

sociais, possuem o direito de participar plenamente dos processos educacionais. Tal documento

representa um marco para a consolidag@o de politicas educacionais inclusivas, fundamentadas

na valoriza¢ao da diversidade humana e na eliminagao de barreiras ao acesso ¢ a permanéncia

na escola. A inclusdo, portanto, ndo se limita ao ingresso do estudante na instituicao de ensino,

mas envolve a garantia de condi¢des efetivas para a aprendizagem e o desenvolvimento integral.

Analisar a aplicagdo de inteligéncia artificial na educacdo é um caminho para
desenvolver solu¢des que aprimorem o ensino e a aprendizagem, oferecendo suporte
tanto a professores quanto a alunos. No entanto, essa inovagao deve ser integrada sem
perder de vista a dimensio humana. E preciso preservar e fortalecer habilidades como
ética, responsabilidade, trabalho em equipe e adaptabilidade, além de estimular
competéncias cognitivas, como pensamento critico, resolugdo de problemas,

criatividade e explicabilidade (Morais, 2025, p. 41).
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As tecnologias digitais tém sido apontadas como importantes aliadas da educagdo
inclusiva. Warschauer (2004) argumenta que a inclusdo digital constitui um elemento
fundamental para a inclusdo social, pois amplia oportunidades de participacdo, acesso a
informagdo e desenvolvimento de competéncias. Entretanto, o autor ressalta que a simples
disponibilizagio de recursos tecnologicos ndo ¢ suficiente para promover equidade. E
necessario considerar fatores como formacao dos usuérios, infraestrutura adequada e condi¢des
socioculturais de utilizacdo. Essa andlise dialoga diretamente com os pressupostos CTS, ao
reconhecer que os efeitos de uma tecnologia dependem das relagdes sociais nas quais ela esta
inserida.

Quando aplicada ao campo educacional, a Inteligéncia Artificial apresenta potencial
para ampliar significativamente as oportunidades de aprendizagem de estudantes com
necessidades especificas. Segundo Luckin (2018), sistemas inteligentes podem personalizar
experiéncias educacionais, adaptando conteudos, ritmos e estratégias pedagdgicas as
caracteristicas individuais dos alunos. Essa capacidade de personaliza¢do representa um avango
importante para a constru¢do de ambientes educacionais mais inclusivos, especialmente para
estudantes com deficiéncia, transtornos do desenvolvimento ou dificuldades de aprendizagem.

Além disso, Valente (2022) observa que a integra¢do da Inteligéncia Artificial aos
processos educativos possibilita novas formas de mediagdo pedagogica, favorecendo a criagao
de recursos acessiveis e interativos. Ferramentas baseadas em IA podem realizar traducdes
automaticas, reconhecimento de voz, descrigdo de imagens, adaptagao de materiais didaticos e
geragdo de contetidos personalizados, ampliando as possibilidades de participagdo de
estudantes historicamente excluidos dos processos educacionais convencionais. Nessa
perspectiva, a tecnologia atua como um instrumento de redu¢do de barreiras e fortalecimento
da autonomia dos aprendizes.

As contribui¢des de Vygotsky (2007) também oferecem importantes fundamentos para
compreender o potencial inclusivo da IA. Ao defender que a aprendizagem ocorre por meio da
interagdo social mediada por instrumentos culturais, o autor evidencia o papel das tecnologias
como mediadoras do desenvolvimento cognitivo. Sob essa Otica, a Inteligéncia Artificial pode
ser entendida como uma ferramenta capaz de ampliar as possibilidades de interagdo entre
estudantes, professores e conteudos, favorecendo processos de aprendizagem mais acessiveis e
significativos. Entretanto, a mediacdo tecnoldgica ndo substitui a mediagdo humana, sendo
necessario que professores e instituicdes educacionais assumam um papel ativo na orientagdo

do uso dessas ferramentas.
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O aprendizado adequadamente organizado resulta em desenvolvimento mental e poe
em movimento varios processos de desenvolvimento que, de outra forma, seriam
impossiveis de acontecer. (Vygotsky, 2007, p. 103).

Apesar das potencialidades identificadas, diversos autores alertam para os riscos
associados a utiliza¢do indiscriminada da Inteligéncia Artificial na educagdo. A UNESCO
(2021) destaca que algoritmos podem reproduzir preconceitos presentes nos dados utilizados
em seu treinamento, gerando processos de discriminagdo automatizada e aprofundando
desigualdades sociais ja existentes. Questdes relacionadas a protecdo de dados, vigilancia
digital e transparéncia algoritmica também aparecem como desafios significativos para a
implementagao €tica da IA em contextos educacionais.

Zawacki-Richter et al. (2019) observam que grande parte das pesquisas sobre
Inteligéncia Artificial na educagdo concentra-se nos aspectos técnicos dos sistemas, dedicando
menor atencdo as implicagdes pedagdgicas e sociais de sua utiliza¢do. Essa constatagdo reforca
a importancia da abordagem CTS, que propde analisar a tecnologia ndo apenas por sua
eficiéncia operacional, mas também por seus impactos na formagao humana, na cidadania e na
justica social.

A discussdo torna-se ainda mais relevante diante da popularizacdo da Inteligéncia
Artificial generativa, representada por ferramentas como ChatGPT, Gemini e Copilot. Segundo
a UNESCO (2023), essas tecnologias possuem potencial para apoiar a producdao de
conhecimento, a pesquisa e os processos de ensino-aprendizagem, mas também exigem
regulamentacdo adequada para evitar problemas relacionados a autoria, a confiabilidade das
informagdes e a dependéncia tecnoldgica. A organizagdo defende uma abordagem
humanocéntrica, na qual a IA seja utilizada como complemento as capacidades humanas e nao
como substituta do pensamento critico ¢ da autonomia intelectual.

Portanto, a literatura evidencia que a Inteligéncia Artificial apresenta potencial
significativo para fortalecer a inclusdo educacional ao ampliar a acessibilidade, personalizar
experiéncias de aprendizagem e favorecer a participacdo de grupos historicamente
marginalizados. Contudo, os estudos CTS demonstram que os beneficios dessas tecnologias
ndo sdo automaticos nem universais. Seu impacto depende das condi¢gdes sociais, politicas,
econOmicas e pedagdgicas em que sdo desenvolvidas e implementadas. Assim, compreender a
Inteligéncia Artificial sob a perspectiva CTS significa reconhecer simultaneamente suas
potencialidades e seus limites, defendendo um uso critico, ético e socialmente comprometido

com a constru¢do de uma educagdo verdadeiramente inclusiva.
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A eliminagdo de qualquer juizo de valor da estrutura da racionalidade tecnologica
moderna, a neutralizagdo da razdo, conduz ao colapso da exclusividade, que ¢ uma
condicdo para a agdo, no sentido correto da palavra. [...]. A racionalidade tecnologica
prevalecente ¢, pois, deficiente, ndo s6 pela sua indiferenga para com a vida, mas
também na sua propria estrutura, subjacente a essa indiferenga [da ciéncia, do mundo
técnico, do valor social e vital] (Feenberg, 2017, p. 362-363).

A compreensdo da Inteligéncia Artificial no contexto da inclusdo educacional também
demanda uma reflexdo acerca das transformacdes provocadas pela denominada Quarta
Revolucdo Industrial. Schwab (2016) afirma que as tecnologias digitais, a automacao, a
conectividade em rede e a inteligéncia artificial estdo redefinindo ndo apenas os processos
produtivos, mas também as formas de aprender, comunicar-se ¢ participar da vida em sociedade.
Sob a perspectiva CTS, entretanto, tais mudancas ndo podem ser interpretadas como
consequéncias inevitaveis do progresso tecnoldgico. Conforme argumenta Feenberg (2017),
toda tecnologia ¢ resultado de escolhas sociais e politicas que refletem interesses, valores e
relagdes de poder. Dessa forma, o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial ndo deve ser visto
como um fendémeno exclusivamente técnico, mas como um processo social que influencia e ¢
influenciado pelas dindmicas culturais, econdmicas e educacionais contemporaneas.

Essa reflexdo se torna particularmente relevante quando se observa o crescente
protagonismo dos algoritmos na organizacao da vida cotidiana. Segundo Castells (2020), a
sociedade em rede caracteriza-se pela centralidade da informagdo e pela capacidade das
tecnologias digitais de moldarem processos sociais em escala global. Nesse cendrio, a
Inteligéncia Artificial emerge como uma das principais ferramentas de produgao, circulacio e
interpretagao de informagdes. Contudo, o autor alerta que o acesso desigual as tecnologias pode
ampliar assimetrias ja existentes, criando novas formas de exclusdo. Tal preocupacao dialoga
diretamente com os estudos CTS, que historicamente questionam a distribui¢ao desigual dos
beneficios e dos riscos associados ao desenvolvimento cientifico e tecnologico.

Ao discutir os desafios da inclusdo educacional, ¢ importante destacar que a propria
concepgao de deficiéncia passou por profundas transformacgdes ao longo das ultimas décadas.
Durante muito tempo predominou o modelo médico, que compreendia a deficiéncia como uma
limitacdo individual a ser corrigida ou superada. Entretanto, autores como Sassaki (2010)
defendem o modelo social da deficiéncia, segundo o qual as barreiras presentes na sociedade
constituem os principais obstaculos a participagdo plena das pessoas com deficiéncia. Sob essa
perspectiva, a inclusdo ndo depende exclusivamente das caracteristicas dos individuos, mas da

capacidade das instituicdes de eliminarem barreiras arquitetonicas, comunicacionais,
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pedagogicas e tecnologicas. Nesse sentido, a Inteligéncia Artificial pode desempenhar um papel
estratégico ao favorecer a acessibilidade e ampliar oportunidades de aprendizagem.

A discussdo sobre acessibilidade tecnologica encontra respaldo na concepcao de
desenho universal para aprendizagem (DUA), desenvolvida por Meyer, Rose e Gordon (2014).
Os autores argumentam que os ambientes educacionais devem ser planejados para atender a
diversidade humana desde sua concepg¢do, evitando adaptagdes posteriores. Essa abordagem
aproxima-se das potencialidades da Inteligéncia Artificial, uma vez que sistemas inteligentes
podem oferecer multiplas formas de apresentacao dos contetidos, diferentes meios de interagdo
e variadas possibilidades de expressdo do conhecimento. Ao adaptar recursos educacionais as
necessidades especificas dos estudantes, a IA contribui para a construgdo de praticas
pedagdgicas mais flexiveis e inclusivas.

Além da acessibilidade, outro aspecto relevante se refere a personalizacdo da
aprendizagem. Segundo Holmes et al. (2022), a Inteligéncia Artificial possui capacidade de
analisar grandes volumes de dados sobre o desempenho dos estudantes, identificando padrdes
de aprendizagem e fornecendo recomendac¢des individualizadas. Essa caracteristica pode
beneficiar especialmente estudantes que apresentam necessidades educacionais especificas,
permitindo intervengdes pedagogicas mais adequadas as suas demandas. Entretanto, os autores
ressaltam que a personalizacdo ndo deve ser confundida com individualizacdo excessiva. A
aprendizagem continua sendo um processo social, colaborativo e culturalmente situado,
exigindo a participacao ativa de professores e colegas.

Nessa concepgao, Freire (1996) oferece uma importante contribui¢do para o debate ao
enfatizar que a educagdo deve promover a autonomia, a criticidade e a transformacdo social.
Embora a obra do autor tenha sido produzida em um contexto anterior a popularizagdo das
tecnologias digitais, seus principios permanecem atuais diante dos desafios impostos pela
Inteligéncia Artificial. Para Freire, o conhecimento ndo pode ser reduzido a transmissdao
mecanica de informagdes, mas deve resultar de processos dialdgicos e reflexivos. Assim, a
utilizacdo da IA na educacdo somente fara sentido se contribuir para fortalecer a participagao
dos sujeitos na construcdo do conhecimento e ndo para substituir o pensamento critico por
respostas automatizadas.

A questdo ética constitui outro eixo fundamental nas discussdes sobre Inteligéncia
Artificial e inclusdo educacional. Floridi e Cowls (2019) argumentam que o desenvolvimento
de sistemas inteligentes deve estar fundamentado em principios como beneficéncia, ndo
maleficéncia, autonomia, justica e explicabilidade. Esses principios tornam-se particularmente

importantes quando se considera a utilizagdo de algoritmos em processos educacionais, nos
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quais decisdes automatizadas podem influenciar avaliagdes, recomendacgdes pedagogicas e
oportunidades de aprendizagem. Sob a otica CTS, a ética ndo representa um elemento
secundario do desenvolvimento tecnoldgico, mas um componente central para garantir que as
inovagdes estejam alinhadas aos valores democraticos e aos direitos humanos.

Outro ponto frequentemente discutido na literatura refere-se aos vieses algoritmicos.
O'Neil (2020) demonstra que sistemas computacionais podem reproduzir preconceitos
presentes nos dados utilizados em seu treinamento, gerando discriminagdes muitas vezes
invisiveis aos usudrios. No campo educacional, isso pode significar a reproducdo de
desigualdades relacionadas a classe social, género, raga, deficiéncia ou localizacdo geografica.
Dessa forma, a adocdo da Inteligéncia Artificial em contextos inclusivos exige mecanismos de
transparéncia, auditoria e controle social, capazes de minimizar riscos € promover maior
equidade.

A formacdo docente também ocupa posi¢ao central nesse debate. Segundo Tardif
(2014), os professores mobilizam diferentes tipos de saberes em sua pratica profissional,
incluindo conhecimentos pedagogicos, curriculares e experienciais. A incorporagdao da
Inteligéncia Artificial ao ambiente escolar demanda a ampliagdo desses saberes, exigindo
competéncias relacionadas a cultura digital, a analise critica de tecnologias ¢ a utilizagdo ética
de sistemas inteligentes. Nessa perspectiva, a formagdo de professores ndo deve se restringir ao
dominio técnico das ferramentas, mas contemplar reflexdes sobre suas implicacdes sociais,
culturais e educacionais.

Selwyn (2019) alerta que o entusiasmo em torno das tecnologias educacionais
frequentemente conduz a discursos excessivamente otimistas, que ignoram limitacdes e
contradi¢des presentes nos processos de inovagdo. Para o autor, ¢ necessario superar visdes
deterministas que apresentam a tecnologia como solu¢cdo automadtica para os problemas
educacionais. Tal posicionamento aproxima-se diretamente da perspectiva CTS, que propde
analisar a tecnologia de forma critica, reconhecendo tanto suas potencialidades quanto seus
limites. Assim, embora a Inteligéncia Artificial possa contribuir significativamente para a
inclusdo educacional, ela ndo substitui politicas publicas, investimentos em infraestrutura,
valorizacao docente e compromisso institucional com a equidade.

Estudos mais recentes indicam que o futuro da inclusao educacional dependera cada vez
mais da capacidade de integrar inovagdo tecnoldgica e responsabilidade social. A Organizacao
para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico (OCDE, 2024) destaca que a Inteligéncia
Artificial possui potencial para transformar os sistemas educacionais em escala global, mas

enfatiza que essa transformagdo deve ser guiada por principios de justica, acessibilidade e
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participagdo democratica. Tal perspectiva converge com o0s pressupostos centrais do campo
CTS, ao defender que a tecnologia deve servir as necessidades humanas e contribuir para a

constru¢ao de sociedades mais inclusivas e sustentaveis.

A inteligéncia artificial pode oferecer oportunidades para promover a equidade e a
inclusdo na educagdo, mas essas oportunidades ndo sdo garantidas. O acesso desigual
as tecnologias, os vieses incorporados aos sistemas de IA e a auséncia de supervisao
sistematica podem fazer com que os beneficios sejam distribuidos de maneira desigual
entre escolas e estudantes. Por isso, € necessario considerar cuidadosamente as
oportunidades e os desafios associados a utilizagdo da IA, de modo a assegurar que
sua adogdo contribua efetivamente para ambientes educacionais mais equitativos e
inclusivos (Varsik; Vosberg, 2024, p. 7).

Dessa forma, a andlise da Inteligéncia Artificial sob a perspectiva Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade permite compreender que os processos de inclusdo educacional envolvem muito
mais do que a simples incorporagdo de recursos tecnologicos ao ambiente escolar. Trata-se de
uma questdo que articula dimensdes técnicas, pedagogicas, €ticas, politicas e culturais, exigindo
abordagens interdisciplinares capazes de promover uma educacdo verdadeiramente
democratica. A literatura evidencia que a Inteligéncia Artificial apresenta potencial para reduzir
barreiras e ampliar oportunidades de aprendizagem, mas também demonstra que seus resultados
dependem das escolhas realizadas por governos, instituigdes, educadores e desenvolvedores.
Nesse sentido, a abordagem CTS oferece um referencial tedrico robusto para analisar
criticamente as contribuigoes e os desafios da IA na construgdo de uma educagdo inclusiva,
socialmente justa e comprometida com a valorizagdo da diversidade humana.

A discussdo sobre Inteligéncia Artificial e inclusdo educacional também pode ser
aprofundada a partir das contribui¢des da Teoria Critica da Tecnologia. Para Feenberg (2003),
as tecnologias ndo sdo neutras nem inevitaveis, pois incorporam interesses, valores e
concepgdes de mundo presentes em seus processos de desenvolvimento. O autor critica a visdo
instrumental da tecnologia, segundo a qual os artefatos tecnologicos seriam apenas ferramentas
colocadas a disposi¢dao dos individuos. Em contraposi¢do, argumenta que as tecnologias
influenciam comportamentos, relagdes sociais e estruturas institucionais. Quando aplicada ao
contexto educacional, essa reflexdo permite compreender que a Inteligéncia Artificial ndo deve
ser analisada apenas por sua eficiéncia técnica, mas também pelos valores pedagdgicos e sociais
que orientam sua implementagdo. Assim, o uso da IA em ambientes inclusivos exige
questionamentos sobre quem desenvolve essas tecnologias, quais interesses orientam seu

funcionamento e quais grupos sociais sao efetivamente beneficiados por sua utilizacao.
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A partir dessa visdo, torna-se evidente que a inclusdo educacional ndo pode ser reduzida

ao acesso a ferramentas digitais. Conforme argumenta Booth e Ainscow (2011), a inclusdo deve
ser entendida como um processo continuo de identificacdo e remogdo de barreiras a
aprendizagem e a participagdo. Os autores destacam que tais barreiras podem assumir diferentes
formas, incluindo aspectos fisicos, comunicacionais, curriculares, metodologicos e atitudinais.
Nesse sentido, a Inteligéncia Artificial apresenta potencial para auxiliar na superagdo de
algumas dessas limitagdes, especialmente por meio da adaptagdo de contetidos, da oferta de
recursos acessiveis ¢ da personalizagdo de experiéncias educacionais. Contudo, sua eficacia
depende da existéncia de politicas institucionais comprometidas com a promog¢ao da equidade
e da valorizacao da diversidade.

A literatura também evidencia que a inclusdo educacional esta diretamente relacionada
a democratizacdo do conhecimento. Para Demo (2009), a educag¢do contemporanea deve
estimular a autonomia intelectual dos estudantes, possibilitando que se tornem produtores € nao
apenas consumidores de informacdo. Tal compreensdo adquire nova relevincia diante da
expansao das tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial, capazes de gerar textos, imagens,
videos e respostas em tempo real. Embora essas ferramentas ampliem o acesso a informacao,
existe o risco de que sejam utilizadas de forma passiva, limitando processos de investigagao,
analise critica e constru¢cdo do conhecimento. Assim, a presenca da IA no contexto educacional
exige praticas pedagdgicas que favorecam o desenvolvimento da autonomia, da criatividade e
do pensamento reflexivo.

Essa preocupacdo encontra respaldo nas reflexdes de Morin (2015), que defende a
necessidade de uma educacdo voltada para a complexidade. Segundo o autor, os problemas
contemporaneos nao podem ser compreendidos por meio de analises fragmentadas e
disciplinares, pois envolvem multiplas dimensdes interconectadas. A Inteligéncia Artificial
constitui um exemplo evidente dessa complexidade, uma vez que seus impactos extrapolam os
aspectos tecnologicos e alcancam campos como ética, economia, cultura, politica e educagao.
Sob a dtica CTS, compreender a A requer justamente a articulagdo dessas diferentes
dimensdes, permitindo uma analise mais ampla de suas potencialidades e de seus riscos para a
sociedade.

No ambito da educacao inclusiva, diversos estudos tém demonstrado a contribui¢do das
tecnologias inteligentes para a ampliagdo da acessibilidade. Para Mantoan (2015), a inclusdo
escolar exige a transformacgdo das praticas pedagdgicas tradicionais, substituindo modelos
homogéneos de ensino por abordagens capazes de reconhecer e valorizar as diferencas. Nesse

contexto, a Inteligéncia Artificial pode atuar como uma ferramenta de apoio a diversidade,
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oferecendo recursos que atendam as necessidades especificas de diferentes estudantes. Sistemas
de reconhecimento de voz, traducdo automatica, legendagem em tempo real, leitores de tela
inteligentes e assistentes virtuais representam exemplos de aplicacdes capazes de favorecer a
participagdo de pessoas com deficiéncia nos ambientes educacionais.

Entre os grupos que podem ser significativamente beneficiados pelas tecnologias
baseadas em IA estdo os estudantes surdos. Segundo Skliar (2016), a educacdo de surdos deve
reconhecer a surdez como uma diferenca linguistica e cultural, e ndo apenas como uma
deficiéncia. Essa perspectiva reforga a importancia da Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
como elemento central dos processos educativos voltados para essa populagdo. Nesse sentido,
a Inteligéncia Artificial tem impulsionado o desenvolvimento de ferramentas capazes de
realizar traducdo automatica entre linguas orais e linguas de sinais, reconhecimento de gestos e
criacdo de avatares digitais sinalizadores. Embora tais recursos ainda apresentem limitagoes,
representam avangos importantes para a ampliacao da acessibilidade comunicacional e para o
fortalecimento da inclusdo educacional.

A discussao sobre inclusdo também envolve a questdao da justica social. Rawls (2008)
argumenta que sociedades democraticas devem organizar suas instituigdes de forma a reduzir
desigualdades e ampliar oportunidades para grupos historicamente desfavorecidos. Quando
aplicada ao campo educacional, essa concepcao sugere que as tecnologias devem ser utilizadas
para promover maior equidade e ndo para reforcar privilégios ja existentes. Entretanto, diversos
estudos apontam que o acesso as tecnologias digitais permanece distribuido de maneira desigual
entre diferentes regides e grupos sociais. Assim, a simples existéncia de recursos baseados em
Inteligéncia Artificial ndo garante sua utilizacdo efetiva por todos os estudantes, tornando
necessaria a implementacdo de politicas publicas voltadas a inclusdo digital e a reducdo das
desigualdades educacionais.

Castells (2020) destaca que a exclusdo digital constitui uma das principais formas de
desigualdade da sociedade informacional. Segundo o autor, individuos e grupos que ndo
possuem acesso adequado as tecnologias ou ndo desenvolvem competéncias para utiliza-las
tendem a enfrentar maiores dificuldades de participagdo social e econdmica. Essa reflexao
adquire especial relevancia quando se considera a crescente presenca da Inteligéncia Artificial
nos sistemas educacionais. A auséncia de infraestrutura tecnoldgica, conectividade ou formagao
digital pode impedir que estudantes e professores usufruam dos beneficios oferecidos por essas
ferramentas, ampliando processos de exclusdo ja existentes.

Além das desigualdades de acesso, a literatura aponta preocupagdes relacionadas a

concentragdo do desenvolvimento tecnologico em grandes corporagdes globais. Srnicek (2018)
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argumenta que a economia digital contemporanea ¢ marcada pelo dominio de plataformas que
controlam grandes volumes de dados e exercem influéncia significativa sobre a producao de
conhecimento e informagao. No caso da Inteligéncia Artificial, essa concentracdo pode gerar
dependéncia tecnoldgica e limitar a autonomia de instituigdes educacionais e governos. Sob a
perspectiva CTS, torna-se fundamental discutir mecanismos de regulacdo e governancga capazes
de garantir que os beneficios da IA sejam distribuidos de forma mais equitativa e democratica.

Long e Magerko (2020) defendem que a formagao de cidadaos para o século XXI deve
incluir conhecimentos basicos sobre funcionamento, potencialidades e limitagdes dos sistemas
inteligentes. Os autores argumentam que a compreensdo critica da TA ¢ essencial para que
individuos possam participar de decisdes relacionadas ao uso dessas tecnologias em diferentes
contextos sociais. Na educacgdo, isso significa que estudantes e professores precisam
desenvolver competéncias que lhes permitam interpretar, questionar e utilizar a Inteligéncia
Artificial de maneira consciente e ética.

Essa necessidade ¢ reforcada pelas reflexdes de Paulo Freire (1996), para quem a
educacdo deve contribuir para a formacao de sujeitos criticos e transformadores da realidade.
Embora a Inteligéncia Artificial ofereca novas possibilidades de acesso ao conhecimento, sua
utilizagdo ndo pode substituir a capacidade humana de problematizar, interpretar e reconstruir
informagoes. Pelo contrario, as ferramentas inteligentes devem ser incorporadas como recursos
que potencializam processos educativos emancipatorios. Sob essa perspectiva, o papel do
professor permanece central, ndo como mero transmissor de conteudos, mas como mediador da
aprendizagem e promotor do pensamento critico.

A partir da literatura analisada, observa-se que a relagdo entre Inteligéncia Artificial,
inclusdo educacional e CTS constitui um campo de investigagdo complexo e em constante
expansao. Os estudos demonstram que a IA possui potencial para favorecer a acessibilidade, a
personalizagdo da aprendizagem e a democratizagdo do conhecimento, especialmente para
grupos historicamente excluidos dos sistemas educacionais. Entretanto, também evidenciam
desafios relacionados a ética, aos vieses algoritmicos, & exclusdo digital, a concentragdo
tecnoldgica e a formagao docente.

Dessa forma, a abordagem CTS oferece um referencial fundamental para compreender
que os impactos da Inteligéncia Artificial ndo decorrem apenas de suas caracteristicas técnicas,
mas das escolhas sociais, politicas e educacionais que orientam seu desenvolvimento e sua
utilizagdo. E justamente nessa articulagdo entre inovagdo tecnoldgica, inclusio social e
responsabilidade ética que se encontra o principal desafio para a constru¢do de uma educagao

verdadeiramente inclusiva na era da Inteligéncia Artificial.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise da literatura evidencia que a Inteligéncia Artificial vem sendo reconhecida
como uma importante ferramenta para o fortalecimento da inclusdo educacional, especialmente
em virtude de sua capacidade de personalizar processos de ensino e aprendizagem. Os estudos
analisados convergem ao apontar que sistemas inteligentes possibilitam adaptagdes
curriculares, flexibilizagdo de conteudos e acompanhamento individualizado dos estudantes,
contribuindo para a reducdo de barreiras que historicamente dificultam a participagdo de alunos
com deficiéncia ou com necessidades educacionais especificas.

Esse resultado corrobora as reflexdes de Luckin (2018), que defende a personalizagao
da aprendizagem como uma das principais contribuigdes da Inteligéncia Artificial para a
educagdo. Ao adaptar contetidos, linguagens e estratégias pedagogicas as necessidades
individuais dos estudantes, a IA rompe parcialmente com o modelo tradicional de ensino
padronizado. Sob a perspectiva de Vygotsky (2007), tal potencial pode ser compreendido como
uma ampliacdo dos instrumentos mediadores da aprendizagem, uma vez que as tecnologias
inteligentes criam novas possibilidades de interacdo entre o sujeito € o conhecimento.
Entretanto, os resultados indicam que a personalizacdo somente produz efeitos inclusivos
quando acompanhada de media¢do pedagogica adequada, demonstrando que a tecnologia,
isoladamente, ndo garante a aprendizagem nem a inclusao.

Os resultados analisados dialogaram com diferentes perspectivas teoricas que
contribuiram para a compreensao das relagdes entre Inteligéncia Artificial, educagao, inclusao
e sociedade. No campo CTS, destacaram-se as contribuigdes de Auler (2002), Bazzo (2014),
Feenberg (2003, 2017) e Santos e Mortimer (2002), que possibilitaram compreender a
tecnologia a partir de suas relagdes com os contextos sociais, politicos e educacionais; na
educacgdo inclusiva e acessibilidade, abordamos as contribui¢cdes de Booth e Ainscow (2011),
Mantoan (2015), Sassaki (2010), Skliar (2016), Meyer, Rose e Gordon (2014) e UNESCO
(1994); na IA, educagdo e tecnologias digitais, destacaram-se Luckin (2018), Demo (2009),
Lévy (1999), Selwyn (2019), Valente (2022) e Zawacki-Richter ef al. (2019);

Também foram analisadas contribui¢des relacionadas a compreensao da Inteligéncia
Artificial como questdo sociocientifica, especialmente Morais (2025), bem como estudos
voltados a formagao de professores para o uso da IA, como Silva, Costa e Junger (2026), e as
discussdes sobre os paradigmas da educag¢do inclusiva, como Neves, Malavasi e Costa ([s. d.]).
Em conjunto, essas referéncias sustentaram a compreensao de que a Inteligéncia Artificial nao

deve ser analisada apenas como recurso técnico, mas como fendmeno educacional, tecnologico
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e sociocientifico, cujos beneficios e limitagdes estdo diretamente relacionados as condigdes de
acesso, as praticas pedagogicas, a formacdo dos profissionais, aos principios éticos e as
estruturas sociais nas quais essas tecnologias sao desenvolvidas e utilizadas.

Outro achado recorrente se refere a ampliagcdo da acessibilidade educacional. Diversos
estudos destacam a utilizagdo de recursos baseados em Inteligéncia Artificial para
reconhecimento de voz, legendagem automadtica, descricio de imagens, leitura de textos,
traducao de idiomas e desenvolvimento de tecnologias assistivas. Essas ferramentas favorecem
a participac¢do de estudantes com deficiéncia visual, auditiva, intelectual ou multipla, ampliando
sua autonomia e suas possibilidades de acesso ao conhecimento.

Esses resultados dialogam diretamente com as concepgdes de Mantoan (2015) e Sassaki
(2010), segundo as quais a inclusdo depende da eliminacdo de barreiras que limitam a
participagdo dos individuos nos espacos educacionais. Sob essa perspectiva, a Inteligéncia
Artificial apresenta-se como um recurso capaz de minimizar obstaculos comunicacionais e
pedagogicos. Contudo, a andlise dos estudos demonstra que a acessibilidade tecnologica nao
elimina automaticamente os processos de exclusdo. Conforme argumenta Warschauer (2004),
a inclusao digital depende ndo apenas da existéncia da tecnologia, mas também das condigdes
sociais, econdmicas e culturais que permitem sua utilizagao efetiva. Dessa forma, a presencga de
ferramentas inteligentes em ambientes educacionais ndo garante, por si s6, a democratizagao
do acesso a educacao.

Os resultados também revelam que a [A tem contribuido para a construgdo de praticas
pedagogicas mais flexiveis e centradas nas necessidades dos estudantes. Em pesquisas recentes,
observou-se que sistemas inteligentes podem fornecer feedback em tempo real, monitorar
dificuldades de aprendizagem e auxiliar professores na elaboragdo de estratégias mais
adequadas para diferentes perfis de alunos. Essa constatacao reforga as contribui¢cdes de Meyer,
Rose e Gordon (2014), cujos estudos sobre o Desenho Universal para Aprendizagem defendem
a oferta de multiplas formas de representagdo, expressdo e engajamento como principio
fundamental da educacdo inclusiva. A Inteligéncia Artificial potencializa essa abordagem ao
permitir niveis mais elevados de adaptacdo pedagogica, favorecendo experiéncias educacionais
mais diversificadas.

Entretanto, a pesquisa evidencia desafios significativos para a utilizagao da Inteligéncia
Artificial na educacdo inclusiva. Entre eles, destacam-se os riscos relacionados aos vieses
algoritmicos, a privacidade dos dados e a reprodugao de desigualdades sociais. Diversos autores

alertam que sistemas inteligentes podem reproduzir preconceitos existentes nos bancos de

20
Vol. 9 (2026)



edUCA

REVISTA MUILTITHSCIPLINAR DA FACULDADE CATOLICA PAULISTA

ISSN 2674-8460

dados utilizados para seu treinamento, resultando em decisdes discriminatérias ou em

recomendacdes inadequadas para determinados grupos sociais.

Esse achado confirma as preocupagdes apresentadas por Floridi e Cowls (2019) e pela
UNESCO (2021), que defendem a necessidade de uma governanga ética para a Inteligéncia
Artificial. Na perspectiva CTS, tais resultados demonstram que os impactos da tecnologia nao
decorrem exclusivamente de suas caracteristicas técnicas, mas das relagdes sociais que orientam
sua producdo e utilizagdo. Conforme argumenta Feenberg (2003), as tecnologias incorporam
valores e interesses presentes em seus contextos de desenvolvimento, razdo pela qual ndo
podem ser consideradas neutras. Assim, os riscos identificados na literatura refor¢am a
importancia de uma analise critica da Inteligéncia Artificial, especialmente quando aplicada a
contextos educacionais que envolvem grupos historicamente vulnerabilizados.

Outro ponto relevante identificado nos estudos refere-se a exclusdo digital. Embora a
Inteligéncia Artificial apresente potencial para promover inclusdo, sua implementagdo ainda
depende de infraestrutura tecnoldgica adequada, acesso a internet e formagdo de usudrios. A
literatura demonstra que muitas institui¢des educacionais enfrentam limitacdes relacionadas a
conectividade, disponibilidade de equipamentos e capacitacdo docente, fatores que restringem
o0 aproveitamento dos recursos tecnoldgicos disponiveis.

Esse resultado encontra respaldo nas reflexdes de Castells (2020), que identifica a
exclusdo digital como uma das principais formas de desigualdade da sociedade informacional.
Da mesma forma, os estudos CTS desenvolvidos por Auler (2002) e Bazzo (2014) destacam
que os beneficios do desenvolvimento cientifico e tecnologico tendem a ser distribuidos de
forma desigual quando ndo existem politicas publicas voltadas para a democratizagdo do
acesso. Assim, a Inteligéncia Artificial pode, simultaneamente, promover inclusdo e ampliar
desigualdades, dependendo das condi¢des sociais em que € implementada.

A formagdo docente também emergiu como uma das categorias mais relevantes da
analise. Os estudos indicam que muitos professores ainda apresentam dificuldades para utilizar
recursos baseados em Inteligéncia Artificial de forma critica e pedagogicamente significativa.
Em diversos casos, observa-se que a auséncia de formacao especifica limita o potencial das
tecnologias inteligentes e dificulta sua integracdo aos processos de ensino-aprendizagem.

Essa constatagdo reforca as contribuigdes de Tardif (2014), para quem a pratica docente
depende da articulagdo entre diferentes tipos de saberes profissionais. A incorporagdo da
Inteligéncia Artificial exige novas competéncias relacionadas a cultura digital, a ética
tecnoldgica e a avaliacdo critica dos sistemas inteligentes. Sob a 6tica de Freire (1996), isso

significa que os professores devem atuar como mediadores capazes de problematizar o uso das
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tecnologias, promovendo ndo apenas o acesso a informagdo, mas também a construgdo de
conhecimentos criticos e socialmente contextualizados.

Os resultados analisados também evidenciam uma forte convergéncia com o0s
pressupostos da abordagem Ciéncia, Tecnologia e Sociedade. Em vez de compreender a
Inteligéncia Artificial como solucdo automatica para os problemas da educacgdo inclusiva, a
literatura demonstra que seus efeitos dependem das relagdes estabelecidas entre tecnologia,
politicas publicas, praticas pedagogicas e contextos sociais. Tal constatacdo confirma as
reflexdes de Santos e Mortimer (2002), segundo as quais as tecnologias devem ser analisadas
em suas multiplas intera¢cdes com a sociedade, considerando tanto seus beneficios quanto suas
limitagoes.

Portanto, os resultados deste estudo permitem concluir que a Inteligéncia Artificial
possui elevado potencial para fortalecer a inclusao educacional por meio da personalizagdo da
aprendizagem, da ampliagdo da acessibilidade e do apoio as praticas pedagogicas. Contudo, a
literatura também evidencia que tais beneficios ndo sdo automaticos. Questdes relacionadas a
exclusdo digital, aos vieses algoritmicos, a formagao docente e & governanga ética permanecem
como desafios centrais para a consolidacao de uma educacgao verdadeiramente inclusiva. Sob a
perspectiva CTS, a principal contribuicao deste debate consiste em demonstrar que a tecnologia
ndo determina, por si s, os rumos da educacdo; sdo as escolhas sociais, politicas e pedagogicas
que definirdo se a Inteligéncia Artificial atuard como instrumento de inclusdo ou como

mecanismo de reprodugdo das desigualdades existentes.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar as potencialidades e os desafios da
Inteligéncia Artificial para a inclusdo educacional a luz da abordagem Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade (CTS), buscando compreender de que maneira os recursos baseados em A podem
contribuir para a ampliacdo da acessibilidade, da participagdo e da aprendizagem em contextos
educacionais diversos. A pesquisa partiu do problema relacionado as contribui¢des e aos
desafios éticos, sociais e pedagogicos decorrentes da utilizagdo da Inteligéncia Artificial na
promocao da inclusdo educacional.

Com base na andlise da literatura, foi possivel afirmar que a Inteligéncia Artificial
apresenta potencial significativo para fortalecer processos inclusivos por meio da
personalizacdo da aprendizagem, da adaptacdo de contetidos, da ampliagdo da acessibilidade

comunicacional ¢ da oferta de recursos tecnologicos capazes de atender as necessidades
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especificas de diferentes estudantes. Os estudos analisados demonstraram que ferramentas
inteligentes podem contribuir para a reducdo de barreiras educacionais historicamente
enfrentadas por grupos socialmente vulnerabilizados, favorecendo maior autonomia,
participagdo e acesso ao conhecimento.

Entretanto, os resultados também evidenciaram que os beneficios da Inteligéncia
Artificial ndo ocorrem de maneira automatica nem uniforme. Foram identificados desafios
relacionados a exclusdo digital, a insuficiéncia de infraestrutura tecnolodgica, a formacgao
docente, a privacidade dos dados, a transparéncia dos algoritmos e a possibilidade de
reproducdo de vieses discriminatdrios presentes nos sistemas inteligentes. Tais aspectos
reforgam a compreensdo defendida pelos estudos CTS de que a tecnologia ndo € neutra e de
que seus impactos dependem das condicdes sociais, politicas, econdmicas e culturais nas quais
¢ desenvolvida e utilizada.

Os achados permitiram confirmar a hipdtese implicita de que a Inteligéncia Artificial
pode constituir uma importante ferramenta de promog¢ao da inclusdo educacional, desde que
sua implementacdo esteja associada a principios éticos, politicas publicas inclusivas, formagao
adequada dos profissionais da educacdo e estratégias que garantam o acesso equitativo as
tecnologias digitais. Dessa forma, verificou-se que a IA possui potencial para contribuir com a
democratizagdo das oportunidades educacionais, mas também pode ampliar desigualdades
quando utilizada sem planejamento, regulamentagdo ou compromisso social.

Teoricamente, o estudo refor¢ca a relevancia da abordagem Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade como referencial analitico para compreender as multiplas relagcdes existentes entre
inovacao tecnoldgica e inclusdo educacional. Ao ultrapassar perspectivas estritamente técnicas,
a abordagem CTS possibilita uma compreensao mais ampla dos impactos sociais da Inteligéncia
Artificial, destacando a necessidade de avaliar ndo apenas sua eficiéncia, mas também suas
implicagdes para a cidadania, a justiga social ¢ a democratizagao do conhecimento.

Como limitagdo, esta pesquisa se baseou exclusivamente em revisdo bibliografica e
analise documental, ndo contemplando investiga¢des empiricas junto a professores, estudantes
ou instituigdes educacionais que utilizam ferramentas de Inteligéncia Artificial em suas praticas
pedagdgicas. Além disso, devido a rapidez com que as tecnologias inteligentes evoluem, parte
das discussdes apresentadas podera demandar atualizagdes constantes diante do surgimento de
novas aplicagdes, regulamentagdes e contextos de uso.

Diante dessas limitagdes, recomenda-se que pesquisas futuras realizem estudos de
campo em diferentes niveis de ensino, investigando a percepcao de professores e estudantes

sobre a utilizacdo da Inteligéncia Artificial em contextos inclusivos. Sugere-se, ainda, o
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desenvolvimento de pesquisas voltadas para a avaliacdo da eficacia de ferramentas especificas
de IA na promocgao da acessibilidade educacional, bem como estudos que analisem questdes
relacionadas a ética algoritmica, a prote¢ao de dados, a inclusdo digital e a formagdo docente
para o uso critico dessas tecnologias. Também se mostra pertinente ampliar as investigagdes
sobre o papel da Inteligéncia Artificial na educagdo de grupos especificos, como estudantes
surdos, pessoas com deficiéncia visual, individuos com transtornos do neurodesenvolvimento
e populacdes em situacao de vulnerabilidade social.

Conclui-se que a Inteligéncia Artificial representa uma das mais importantes inovagdes
tecnoldgicas da contemporaneidade e possui potencial para transformar significativamente os
processos educacionais. Contudo, sua contribuicdo para a inclusdo educacional dependera
menos de sua capacidade técnica e mais das escolhas sociais, politicas e pedagogicas que
orientardo sua implementagdo. Sob a perspectiva CTS, o desafio ndo consiste apenas em
desenvolver tecnologias mais avangadas, mas em garantir que essas tecnologias estejam
efetivamente comprometidas com a promocao da equidade, da diversidade e da justica social,

contribuindo para a construcdo de uma educa¢do verdadeiramente inclusiva e democratica.

DECLARACAO SOBRE O USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

Os autores informam que utilizaram o ChatGPT (OpenAl) exclusivamente como recurso
auxiliar no processo de elaboracao e aprimoramento da redacgao cientifica, especialmente para
revisdo linguistica, aperfeigoamento da organizagao textual, estruturag¢ao das ideias e adequagao
do manuscrito as diretrizes editoriais do periddico. A ferramenta de Inteligéncia Artificial ndo
foi utilizada para produzir resultados cientificos, efetuar andlises, interpretar dados ou formular
conclusdes. Todo o conteudo de natureza cientifica, tedrica, analitica e interpretativa foi
elaborado, revisado e criteriosamente validado pelos autores, que permanecem integralmente
responsaveis pela originalidade, precisdo, consisténcia e integridade das informacdes

apresentadas no manuscrito.
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