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RESUMO: Este artigo discute o impacto da Inteligéncia Artificial (1A) na educacdo, com foco
em trés dimensdes centrais: personalizacdo do ensino, questdes éticas e formacdo docente. A
IA tem potencial para adaptar conteudos as necessidades individuais dos estudantes, promover
inclusdo e oferecer feedback imediato. Contudo, levanta preocupacdes éticas relacionadas a
privacidade, transparéncia algoritmica e reproducédo de desigualdades. Além disso, exige uma
reformulacdo da formacédo inicial e continuada dos professores, que devem desenvolver
competéncias digitais, criticas e éticas para integrar a tecnologia de forma responsavel. Casos
reais no Brasil, como o programa IA na Escola no Ceara e experiéncias na Faculdade SESI-SP,
demonstram tanto as oportunidades quanto os desafios dessa incorporacdo. Conclui-se que a IA
deve ser entendida como aliada na construcao de uma educacéo inclusiva, critica e humanizada.
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1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se tornado um dos principais motores de
transformacdo na sociedade contemporénea, impactando diretamente diversos setores,

incluindo a educacdo. O avanco acelerado das tecnologias digitais trouxe novas possibilidades
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de interacdo, andlise de dados e automagdo de processos, permitindo que o ensino se torne mais

dindmico e adaptado as necessidades dos estudantes. Nesse cenério, a IA surge como uma
ferramenta capaz de personalizar trajetorias de aprendizagem, apoiar professores em suas
préaticas pedagdgicas e ampliar o0 acesso ao conhecimento.

Entretanto, junto as oportunidades, emergem também desafios significativos. A
utilizacdo da IA levanta questBes éticas relacionadas a privacidade, ao uso responsavel dos
dados e a reproducao de desigualdades sociais. Além disso, exige uma profunda reflexdo sobre
o0 papel do professor, que passa a ser ndo apenas transmissor de contetdos, mas mediador critico
entre tecnologia e aprendizagem. A formacdo docente, portanto, precisa ser repensada para
incluir competéncias digitais, reflexdes éticas e estratégias pedagdgicas inovadoras.

A incorporacdo da IA na educacdo ndo deve ser vista apenas como uma inovacgédo
tecnoldgica, mas como uma mudanca cultural que redefine os processos de ensino e
aprendizagem. Ao mesmo tempo em que oferece recursos para personalizar o percurso de cada
estudante, a IA também desafia os sistemas educacionais a repensarem suas praticas, curriculos
e metodologias. Essa transformacéo exige equilibrio entre o uso da tecnologia e a preservacao
da dimensdo humana da educacdo, garantindo que o aprendizado nao se torne mecanizado ou
desprovido de sentido critico.

Outro ponto relevante € que a A ndo atua isoladamente: ela se insere em um ecossistema
educacional que envolve politicas publicas, infraestrutura tecnoldgica e formacao continua dos
profissionais da educagdo. Sem investimentos adequados e sem uma Visdo estratégica, o risco
é que a 1A amplie desigualdades ja existentes, beneficiando apenas instituicdes com maior
acesso a recursos. Por isso, refletir sobre o impacto da IA na personalizacdo, na ética e na
formacdo docente é também discutir o futuro da educacdo e sua capacidade de promover
incluséo, equidade e desenvolvimento humano.

Além disso, é importante destacar que a IA ndo substitui o papel do professor, mas o
transforma. O docente continua sendo essencial para garantir que o processo educativo
mantenha sua dimensdo critica, ética e humana. A tecnologia pode oferecer dados e
recomendacdes, mas cabe ao professor interpretar essas informagdes e adapta-las ao contexto
de cada turma. Dessa forma, a A deve ser entendida como uma aliada, e ndo como uma ameaca,
reforcando a necessidade de preparar os profissionais da educacéo para lidar com esse novo
cenario.

Por fim, a discuss&o sobre 1A na educagdo ndo pode se restringir ao campo técnico, mas
deve envolver também reflexdes filosoficas e sociais. A questao central ndo € apenas como usar

a tecnologia, mas para qué e com quais valores. Se a educacdo tem como objetivo formar
2
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cidaddos criticos, conscientes e participativos, a IA precisa ser incorporada de maneira

responsavel, garantindo que o avango tecnoldgico esteja alinhado com os principios de justica

social, ética e humanizacéo do ensino.

2 PERSONALIZAGCAO DO ENSINO

A personalizacdo do ensino mediada pela Inteligéncia Artificial (1A) representa uma das
mudancas mais significativas no campo educacional. Diferente do modelo tradicional, que
tende a aplicar metodologias uniformes para todos os estudantes, a 1A possibilita que cada aluno
tenha um percurso de aprendizagem adaptado as suas necessidades, interesses e ritmo. Essa
capacidade de individualizacdo € vista como um avango para promover inclusdo e engajamento,
especialmente em contextos de grande diversidade cultural e socioeconémica.

De acordo com Azambuja e Ferreira (2024), a IA pode atuar como uma ferramenta de
apoio pedagodgico capaz de identificar lacunas de aprendizagem e sugerir estratégias
personalizadas, favorecendo tanto alunos com dificuldades quanto aqueles que apresentam
desempenho acima da média. Essa flexibilidade contribui para que o processo educativo seja
mais justo, evitando que estudantes figuem marginalizados por ndo se enquadrarem no ritmo
da turma.

Além disso, Oliveira et al. (2024) ressaltam que a personalizacdo ndo se limita ao
conteddo, mas também ao estilo de aprendizagem. Sistemas inteligentes conseguem identificar
se 0 aluno aprende melhor por meio de videos, textos ou atividades praticas, ajustando
automaticamente os recursos oferecidos. Essa abordagem fortalece a autonomia do estudante,
que passa a ser protagonista de sua formacao, e amplia a motivacdo, ja que o ensino se conecta
diretamente as suas preferéncias cognitivas.

Outro aspecto relevante é a possibilidade de acompanhamento continuo. A IA permite
que professores tenham acesso a relatérios detalhados sobre o desempenho dos alunos,
identificando padrdes de comportamento e dificuldades recorrentes. Isso possibilita
intervengdes mais rapidas e eficazes, além de apoiar a tomada de decisdes pedagdgicas baseadas
em evidéncias. Como destacam Rufino e Senna (2025), esse tipo de recurso pode enriquecer a
pratica docente, desde que ndo substitua a mediacdo humana, essencial para garantir que o
processo educativo mantenha sua dimensao critica e relacional.

No entanto, é preciso reconhecer os desafios. A personalizacdo algoritmica depende de
infraestrutura tecnoldgica adequada e de politicas publicas que assegurem acesso equitativo.

Caso contrario, corre-se o risco de ampliar desigualdades, ja que apenas instituicbes com maior
3
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investimento em tecnologia poderiam oferecer esse tipo de recurso. Além disso, ha o perigo de

que os algoritmos reforcem vieses, reproduzindo desigualdades sociais ja existentes. Por isso,
a personalizacdo deve ser pensada ndo apenas como inovacao técnica, mas como estratégia
pedagdgica alinhada a principios de inclusdo e justica social.

Por fim, a personalizagdo do ensino por meio da IA deve ser entendida como uma
oportunidade de potencializar o trabalho docente, e ndo como uma ameaca. A tecnologia pode
oferecer dados e recomendacdes, mas cabe ao professor interpretar essas informacdes e adapta-
las ao contexto de cada turma. Assim, a 1A deve ser vista como uma aliada na construcao de

uma educacdo mais democratica, critica e humanizada.

3 QUESTOES ETICAS

O avango da Inteligéncia Artificial na educacéo traz consigo uma série de dilemas éticos
que precisam ser cuidadosamente analisados. Um dos principais pontos refere-se a privacidade
e protecdo de dados. Para que os sistemas de 1A funcionem de forma eficaz, é necessario coletar
informacdes detalhadas sobre os estudantes, como desempenho académico, habitos de estudo e
até mesmo aspectos comportamentais. Sem regulamentac@es claras, esses dados podem ser
utilizados de forma inadequada, expondo os alunos a riscos de violacdo de privacidade. Oliveira
et al. (2024) enfatizam que a adocdo da IA deve estar acompanhada de politicas sélidas de
governanca de dados, garantindo transparéncia e seguranca.

Outro aspecto relevante é o viés algoritmico. Os algoritmos que sustentam a IA séo
construidos a partir de bases de dados que podem refletir desigualdades sociais ja existentes.
Isso significa que, se ndo forem cuidadosamente monitorados, os sistemas podem reforcar
estereodtipos ou discriminar determinados grupos de estudantes. Rufino e Senna (2025) alertam
que a adogdo acritica de tutores automatizados e corretores algoritmicos pode comprometer
principios formativos essenciais, como a avaliacdo dialdgica e a mediacdo humana qualificada.
Nesse sentido, é fundamental que os algoritmos sejam auditaveis e constantemente revisados
para evitar injusticas.

A transparéncia algoritmica também é um desafio. Muitos sistemas de 1A funcionam
como ‘“caixas-pretas”, dificultando que professores e gestores compreendam os critérios
utilizados para recomendar contetdos ou avaliar desempenhos. Azambuja e Ferreira (2024)
defendem que os sistemas educacionais baseados em 1A devem ser explicaveis, permitindo que
os docentes entendam e questionem as decisfes tomadas pelos algoritmos. Isso fortalece a

confianca na tecnologia e assegura que ela seja utilizada de forma ética e responsavel.
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Além disso, hé a questdo da responsabilidade pedagdgica. Se por um lado a IA pode

apoiar o processo de ensino, por outro ndo deve reduzir o papel dos estudantes a meros
receptores de recomendacdes algoritmicas. A educacéo &, antes de tudo, um processo humano,
e a IA deve ser incorporada de forma a fortalecer valores como justica social, equidade e
respeito a diversidade. Como destacam Oliveira et al. (2024), a ética na aplicacdo da IA nédo
pode se restringir ao campo técnico, mas deve envolver reflexdes filoséficas e sociais sobre 0s
objetivos da educacao.

Por fim, é importante considerar que a implementacdo desigual da IA pode ampliar
disparidades entre instituicbes. Escolas com maior acesso a recursos tecnolégicos tendem a
usufruir mais rapidamente dos beneficios da personalizacdo e da automacdo, enquanto outras
podem ficar a margem desse processo. Isso reforca a necessidade de politicas publicas que
garantam acesso equitativo e formacdo docente adequada, evitando que a IA se torne um fator

de exclusdo em vez de inclusao.

4 FORMACAO DOCENTE

A formacédo docente diante da Inteligéncia Artificial (IA) ndo pode ser reduzida ao
dominio técnico das ferramentas digitais. Ela precisa ser compreendida como um processo
continuo que envolve dimensdes pedagdgicas, éticas e sociais. Azambuja e Ferreira (2024)
afirmam que o papel do professor na era da IA deve se concentrar no desenvolvimento de
habilidades interpessoais e criativas, ja que a tecnologia pode assumir funces de apoio
analitico, mas ndo substitui a mediacdo humana. Nesse sentido, o docente torna-se mediador
critico entre os algoritmos e a aprendizagem, garantindo que o processo educativo mantenha
sua dimensdo reflexiva e humanizada.

Casos reais no Brasil ilustram esse movimento. Em 2024, a Secretaria da Educacdo do
Ceara lancou o programa IA na Escola, que envolveu cem profissionais da rede estadual em
modulos de formacdo continuada. O projeto, fundamentado no Referencial de Saberes Digitais
Docentes do MEC e no Marco de Competéncias em 1A para Professores da UNESCO, mostrou
que a IA pode apoiar a personaliza¢do do ensino e a inovacdo pedagogica. Contudo, também
revelou desafios como infraestrutura limitada e preocupacfes com o uso ético dos dados
(SEDUC-CE, 2024).

Na formagcéo inicial, experiéncias como a da Faculdade SESI-SP em 2025 demonstram
a importéncia de incluir praticas com IA nos cursos de licenciatura. Licenciandos em Ciéncias

da Natureza utilizaram ferramentas como ChatGPT®, Scratch e Teachable Machine para
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desenvolver atividades pedagogicas e jogos sobre racismo algoritmico. O estudo evidenciou

que estratégias ativas, como programacao criativa e debates éticos, sdo eficazes para equilibrar
dominio técnico e reflexdo critica, preparando futuros professores para lidar com dilemas
contemporaneos (Silva; Martins, 2025).

Além disso, uma revisdo sistematica realizada pela Universidade Federal de Santa
Catarina em 2025 analisou quarenta artigos sobre formacdo docente e IA. Os resultados
apontaram beneficios como automacdo de tarefas administrativas, feedback imediato aos
estudantes e estimulo a inovacdo pedagogica. Contudo, também foram identificados desafios
como falta de infraestrutura, desconhecimento técnico e resisténcias culturais. A pesquisa
concluiu que é necesséaria uma reformulacdo curricular que va além da instrumentalizaco
tecnoldgica, incorporando aspectos éticos e pedagogicos na formacédo docente (UFSC, 2025).

A Resolucdo CNE/CP n° 4/2024 reforca essa perspectiva ao indicar que a formacao
inicial dos professores deve contemplar competéncias digitais e reflexdes éticas, preparando-os
para lidar com os desafios da era algoritmica. Isso inclui ndo apenas o dominio de ferramentas,
mas também a capacidade de avaliar criticamente seu impacto na aprendizagem e na formacéo
cidada. Dessa forma, a formacdo docente na era da IA deve valorizar a dimensdo humana da
educacéo, fortalecendo o papel do professor como agente de transformacéo social e garantindo
que a tecnologia seja utilizada como aliada na construcéo de uma educacao inclusiva, critica e

ética.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Inteligéncia Avrtificial representa uma oportunidade Unica de transformar a educacéo,
tornando-a mais personalizada, eficiente e inclusiva. No entanto, como demonstram 0s casos
reais e as pesquisas recentes, seu impacto sé sera positivo se acompanhado de uma reflexéo
ética rigorosa e de uma formacgdo docente consistente. A tecnologia, por si s6, ndo garante
qualidade; é a forma como professores e instituicdes a utilizam que determinara se a IA sera
uma aliada na construgdo de uma educacao critica e humanizada.

E importante destacar que a IA ndo deve ser vista como substituta do professor, mas
como uma ferramenta de apoio que amplia suas possibilidades pedagdgicas. Experiéncias como
o programa IA na Escola no Cearéa e os projetos da Faculdade SESI-SP mostram que, quando
bem orientada, a tecnologia pode enriquecer o processo de ensino e aprendizagem. Contudo,
também evidenciam que sem infraestrutura adequada, politicas publicas claras e formacéo
continua, a A corre o risco de ampliar desigualdades ja existentes.
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Outro ponto fundamental é que a incorporacgdo da | A na educacdo precisa estar alinhada
a valores éticos e sociais. Como ressaltam Oliveira et al. (2024), ndo basta dominar algoritmos;
é necessario refletir sobre os objetivos da educacéo e garantir que o uso da tecnologia respeite
principios de justica social, equidade e diversidade. Nesse sentido, a IA deve ser entendida
como parte de um ecossistema educacional mais amplo, que envolve politicas publicas,
curriculos inovadores e praticas pedagogicas centradas no estudante.

Por fim, a formacgéo docente € o eixo central dessa transformacgdo. Sem professores
preparados para lidar com os desafios da era algoritmica, a 1A corre o risco de ser utilizada de
forma superficial ou acritica. A Resolugdo CNE/CP n° 4/2024 reforca que a formacao inicial e
continuada deve contemplar competéncias digitais e reflexdes éticas, preparando os docentes
para atuar como mediadores criticos entre tecnologia e aprendizagem. Assim, a IA pode
cumprir seu papel de aliada na construcdo de uma educacdo inclusiva, democratica e voltada

para o desenvolvimento humano integral.
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