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RESUMO

A expansdo das plataformas digitais e da gestao algoritmica tem transformado as relacfes de
trabalho, ampliando a capacidade de agentes privados de organizar, avaliar e controlar
atividades laborais. O artigo analisa em que medida esse poder encontra limites na ordem
econdmica da Constituicdo Federal de 1988. Adota pesquisa qualitativa, bibliografica e
documental, de abordagem juridico-dogmatica e método dedutivo. A andlise indica que,
embora os algoritmos favorecam inovacéo e eficiéncia, podem intensificar assimetrias de poder
e reduzir a transparéncia das decisdes que afetam trabalhadores. Conclui-se que a livre iniciativa
deve ser compatibilizada com a valorizagdo do trabalho humano, a dignidade e a justica social,
exigindo parametros de transparéncia, supervisdao humana e contestabilidade das decisdes
algoritmicas.
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1 INTRODUCAO

A expansdo das tecnologias digitais tem produzido transformacgfes que ultrapassam a
criacdo de novos produtos e servicos e alcangcam as proprias formas de organizacdo das
atividades econdmicas e das relagcbes de trabalho. Nesse cenario, as plataformas digitais
passaram a ocupar posicdo relevante na intermediacdo entre consumidores, empresas e
trabalhadores, apoiadas na coleta e no processamento de dados e no emprego de sistemas
algoritmicos capazes de organizar e direcionar diferentes atividades.

A consolidacéo desse modelo insere-se em um processo mais amplo de plataformizacéo
da economia. As plataformas constituem estruturas caracteristicas de uma etapa do capitalismo
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em que os dados assumem crescente relevancia econdémica e passam a integrar estratégias

empresariais de expansdo, intermediacdo e acumulacdo. (Srnicek, 2017) Mais do que
instrumentos tecnoldgicos neutros, essas estruturas participam da organizacdo das interagdes
realizadas em seus ecossistemas e influenciam mercados, préaticas sociais e relacdes de trabalho.
(Van dijck; poell; de waal, 2018)

A expansdo das plataformas também repercute sobre as formas contemporéneas de
exercicio do poder econémico. O controle de infraestruturas digitais, dados e mecanismos de
intermediacao confere a determinados agentes privados capacidade para estabelecer regras que
condicionam a participacdo de outros sujeitos nos ambientes por eles administrados. No
contexto latino-americano, a concentracdo desse poder assume especial relevancia diante da
presenca dominante de grandes corporacdes estrangeiras e dos impactos econdémicos e politicos
decorrentes da plataformizacdo, inclusive sobre as formas de intermediacdo da forca de
trabalho. (Valente, 2022)

Nas relacGes laborais, uma das manifestagdes mais significativas desse processo
encontra-se na gestdo algoritmica. Sistemas automatizados passaram a desempenhar funcées
relacionadas a distribuicdo de tarefas, ao monitoramento das atividades, a avaliacdo de
desempenho e a organizacdo do trabalho. Embora inicialmente associada sobretudo as
plataformas digitais de trabalho, a gestdo algoritmica também se expande para ambientes
laborais tradicionais, demonstrando que o fenémeno ultrapassa modelos especificos de
prestacdo de servigos. (International Labour Organization, [s.d.])

A utilizacdo desses mecanismos nédo deve, contudo, ser compreendida a partir de uma
perspectiva exclusivamente negativa. Sistemas algoritmicos podem contribuir para a
coordenacdo das atividades, a inovacdo e a eficiéncia econémica. O problema juridico emerge
quando sua utilizacdo amplia assimetrias entre os agentes envolvidos e permite que decistes
relevantes para o trabalhador sejam tomadas ou condicionadas por sistemas cujos critérios de
funcionamento nédo séo suficientemente transparentes ou facilmente contestaveis.

Sob a perspectiva constitucional brasileira, essa discussdo encontra fundamento
particular no artigo 170 da Constituicdo Federal de 1988, que estabelece a valorizagdo do
trabalho humano e a livre iniciativa como fundamentos da ordem econdmica, orientada a
garantia de existéncia digna conforme os ditames da justica social. (Brasil, 1988, art. 170) A
Constituicdo Econdmica brasileira, portanto, ndo estrutura a livre iniciativa como valor isolado
ou absoluto, mas a insere em uma ordem juridica na qual o exercicio da atividade econémica
deve coexistir com outros fundamentos, principios e finalidades constitucionalmente

protegidos.
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A partir dessa perspectiva, 0 presente estudo busca responder ao seguinte problema de

pesquisa: em que medida o exercicio do poder econdmico por plataformas digitais, mediante
sistemas de gestdo algoritmica do trabalho, encontra limites nos fundamentos e principios da
ordem econdmica estabelecida pela Constituicdo Federal de 1988?

Parte-se da hipdtese de que a gestdo algoritmica constitui instrumento legitimo de
inovacdo e organizacdo da atividade econdmica, mas sua utilizacdo pode intensificar
assimetrias de poder e produzir novas formas de controle sobre o trabalho. Sustenta-se, nesse
sentido, que a livre iniciativa ndo legitima o exercicio irrestrito do poder algoritmico, devendo
sua utilizacdo ser compatibilizada com a valorizacdo do trabalho humano, a dignidade da pessoa
humana e a justica social.

O objetivo geral consiste em analisar os limites impostos pela ordem econdmica
constitucional brasileira ao exercicio do poder econémico por meio da gestao algoritmica das
relagdes de trabalho. Especificamente, busca-se compreender a formagdo e as caracteristicas do
poder econdmico das plataformas digitais; examinar a gestdo algoritmica como instrumento de
organizacdo e controle do trabalho; analisar a relacdo entre livre iniciativa e valorizagcdo do
trabalho humano; e identificar parametros juridicos capazes de compatibilizar inovacéo

tecnoldgica, atividade econdmica e protecdo constitucional do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

A compreensdo dos impactos da gestdo algoritmica sobre as relagcGes de trabalho
pressupde, inicialmente, examinar o ambiente econdmico em que esses mecanismos se
desenvolveram. A crescente centralidade das plataformas digitais ndo representa apenas uma
inovacgdo na forma de prestagéo de servicos, mas uma transformacdo na propria organizagao de

mercados e nas relacfes estabelecidas entre empresas, consumidores e trabalhadores.

2.1 A Plataformizacdo da Economia Digital

O desenvolvimento da economia digital modificou progressivamente as formas de
producdo, circulacdo e consumo de bens e servicos. Nesse processo, as plataformas digitais
assumiram papel central ao fornecer infraestruturas tecnolégicas capazes de aproximar
diferentes grupos de usudrios, organizar transagdes e processar grandes volumes de
informagdes. Sua expansdo alcangou setores como comeércio, publicidade, transporte,
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hospedagem, entretenimento e prestacdo de servigos, tornando a intermediacéo digital elemento

cada vez mais presente na atividade econdmica contemporénea.

A ascensdo desse modelo esta relacionada a crescente importancia econdmica atribuida
aos dados. Srnicek identifica as plataformas como um modelo (Srnicek, 2017) de negocios
caracteristico das transformaces recentes do capitalismo, estruturado de maneira a possibilitar
a extracédo e o controle de dados produzidos pelas interagdes realizadas em seus ambientais.
(Srnicek, 2017) Dessa perspectiva, a plataforma ndo constitui simples instrumento tecnoldgico
de aproximacao entre oferta e demanda, mas uma estrutura empresarial capaz de organizar as
condigdes em que essas interacdes ocorrem.

A plataformizacdo, entretanto, ndo se resume ao crescimento quantitativo dessas
empresas. Van Dijck, Poell e De Waal demonstram que (Van Dijck; Poell; de Waal, 2018) a
denominada sociedade de plataforma se estrutura a partir de mecanismos como datificacéo,
mercantilizacéo e selec¢do. (Van Dijck; Poell; De Waal, 2018, p. 31-46) A datificagdo permite
converter comportamentos, atividades e interagdes em dados passiveis de processamento; a
mercantilizacdo possibilita transformar objetos, atividades e informag6es em elementos dotados
de valor econdmico; e a selecdo organiza a visibilidade e a relevancia de conteudos, pessoas,
produtos e servicos mediante mecanismos que incluem personalizacdo, reputacdo e
processamento algoritmico.

Nesse cenario, a plataforma deixa de ser compreendida exclusivamente como
instrumento que facilita transagdes e passa a constituir parte da infraestrutura por meio da quais
determinadas atividades econdmicas sdo organizadas. A capacidade de estabelecer as condi¢es
de funcionamento desses ambientes, associada a coleta e ao processamento continuo de dados,
torna relevante investigar ndo apenas os beneficios decorrentes da inovacdo tecnoldgica, mas

também as formas de poder econdmico produzidas ou intensificadas por esse modelo.

2.2 Dados, Concentracédo Econdmica e Poder Privado

A centralidade adquirida pelas plataformas digitais estd diretamente relacionada a
capacidade de coletar, processar e utilizar grandes volumes de dados produzidos pelas
interacdes realizadas em seus ecossistemas. Na economia digital, os dados ndo constituem
apenas subproduto das atividades desenvolvidas pelos usuarios, mas recurso capaz de orientar
decisdes empresariais, aperfeicoar servigos, personalizar conteddos, desenvolver sistemas

algoritmicos e ampliar a capacidade de conhecimento sobre comportamentos e preferéncias.
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A acumulagdo de dados pode produzir vantagens econdmicas relevantes quando

associada a capacidade tecnoldgica necessaria para processa-los e converté-los em informacao
economicamente Gtil. Quanto maior o numero de interacdes realizadas em determinada
plataforma, maior tende a ser o volume de informacdes disponivel para aperfeicoar seus
servigos e mecanismos de selecdo, recomendacdo e previsdo. Esse processo pode reforcar a
posicdo ocupada por agentes ja estabelecidos e elevar as dificuldades enfrentadas por potenciais
concorrentes, especialmente quando combinado com efeitos de rede e elevados custos de
substituicao.

Os mercados digitais apresentam, nesse sentido, caracteristicas que desafiam formas
tradicionais de analise do poder econémico. O Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
tem reconhecido que (Cade, 2020) o controle de dados pode constituir elemento relevante para
a avaliacdo do poder de mercado e da concorréncia, especialmente em operac6es envolvendo
empresas inseridas em mercados digitais. (Cade, 2024) A analise concorrencial passa, assim, a
considerar ndo apenas elementos quantitativos tradicionais, mas também fatores relacionados a
inovacdo, aos ativos intangiveis, a capacidade tecnoldgica e ao controle de informacdes.

Essa estrutura também modifica a natureza do poder exercido pelas empresas que
administram plataformas. Ao mesmo tempo em que participam do mercado como agentes
econdmicos, elas podem definir as regras segundo as quais terceiros terdo acesso ao ambiente
digital, estabelecer critérios de classificacdo e visibilidade e determinar condi¢cBes para
utilizacdo de sua infraestrutura. A posic¢do de intermediaria pode, portanto, ser acompanhada
por capacidade normativa privada, na medida em que regras contratuais e mecanismos
tecnoldgicos condicionam o comportamento dos participantes do ecossistema.

A nogéo de poder privado utilizada neste estudo parte justamente dessa capacidade de
determinados agentes econdmicos de estabelecer condicGes relevantes para a atuagdo de outros
sujeitos dentro de espacos digitais sob seu controle. Esse poder ndo se confunde
necessariamente com poder de mercado em sentido estritamente concorrencial, embora possa
relacionar-se a ele. Trata-se de fendmeno mais amplo, que envolve a capacidade de organizar
interacOes, estabelecer regras, produzir classificacfes e utilizar mecanismos tecnolégicos para
influenciar comportamentos e oportunidades.

Essa distincdo sera particularmente relevante quando a analise se deslocar para as
relagOes de trabalho. Se a plataforma possui capacidade para estabelecer regras de participacéo
e utilizar dados e sistemas automatizados para ordenar as interagdes realizadas em seu ambiente,
0S mesmos instrumentos podem ser empregados para distribuir tarefas, definir incentivos,

avaliar desempenho e condicionar o acesso a oportunidades de trabalho. A concentracdo de
5
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poder econdmico e informacional encontra, desse modo, uma de suas manifestacdes mais

concretas na gestdo algoritmica das atividades laborais.

2.3 Big Techs e os Novos Contornos do Poder Econémico

A expansdo da economia de plataformas encontra uma de suas manifestacbes mais
expressivas na consolidacdo das denominadas Big Techs, expressdo utilizada para designar
grandes corporacdes tecnoldgicas que ocupam posicdes relevantes em diferentes segmentos da
economia digital. Embora ndo constitua categoria juridica precisa, o termo evidencia a
dimensdo econdmica alcangada por empresas cuja atuagdo se estende por servigos de busca,
redes sociais, comércio eletrénico, computacdo em nuvem, publicidade digital, sistemas
operacionais e outras infraestruturas essenciais ao funcionamento da economia contemporanea.

A relevancia econdmica dessas corporacfes ndo decorre exclusivamente de seu porte
financeiro. Como observado anteriormente, a combinacdo entre controle de infraestruturas
digitais, capacidade de processamento de dados, efeitos de rede e presenca simultanea em
diferentes mercados possibilita a formacéo de ecossistemas nos quais diversos agentes passam
a depender de servicos e estruturas controlados por um ndmero reduzido de empresas. Nesse
contexto, a posicdo ocupada pelas Big Techs suscita questionamentos ndo apenas
concorrenciais, mas também relacionados a extensao do poder privado exercido sobre mercados
e relagdes sociais.

Herscovici analisa esse fendmeno a partir da relagdo entre a economia das Big Techs e
a racionalidade neoliberal, destacando a importancia econémica dos dados e das formas
contemporaneas de controle associadas as tecnologias digitais. (Herscovici, 2026) A atuacao
dessas corporages revela, assim, uma transformagdo na maneira pela qual o poder econémico
pode ser exercido: além do controle de recursos materiais e financeiros, adquirem relevancia o
dominio de infraestruturas tecnoldgicas, informacfes e mecanismos capazes de organizar e
orientar interacdes realizadas em larga escala.

A controvérsia terminoldgica, embora relevante para a compreensdo econdmica do
fendmeno, ndo precisa ser resolvida para os fins deste estudo. Seja compreendida como
capitalismo de plataforma, tecnocapitalismo ou, em perspectiva mais disruptiva,
tecnofeudalismo (Varoufakis, 2023), a economia digital apresenta transformacdes concretas nas
formas de concentragdo e exercicio do poder econémico. O aspecto juridicamente relevante

consiste em reconhecer que determinados agentes privados passaram a controlar infraestruturas,
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dados e mecanismos tecnoldgicos capazes de influenciar significativamente as condicdes de

participacdo de outros sujeitos nas atividades econdmicas.

Essa capacidade também explica o crescimento das discuss@es regulatdrias relacionadas
aos mercados digitais. No Brasil, estudos e propostas recentes tém procurado avaliar se 0s
instrumentos tradicionais de defesa da concorréncia sdo suficientes para enfrentar estruturas
caracterizadas por efeitos de rede, controle de dados, ecossistemas integrados e elevada
concentracdo. O debate sobre uma agenda regulatoria para os mercados digitais demonstra que
a atuacdo das grandes plataformas passou a ser percebida como questéo relevante para a politica
econOmica e concorrencial brasileira. (Ipea, 2026)

Essa constatacdo assume particular importancia nas relagdes de trabalho. Os
mecanismos tecnoldgicos desenvolvidos no contexto da economia de plataformas ndo séo
utilizados apenas para aproximar consumidores e prestadores de servicos. Algoritmos podem
distribuir tarefas, acompanhar atividades, estabelecer incentivos, avaliar desempenho e
influenciar o acesso a oportunidades futuras. A andlise do poder econémico digital conduz,
portanto, a necessidade de compreender como essas tecnologias passaram a participar da

propria gestdo do trabalho e quais formas de controle podem decorrer de sua utilizacéo.

2.4 Gestdo Algoritmica e as Transformacdes das Relacdes de Trabalho

A transformagdo das estruturas econdmicas promovida pelas plataformas digitais
repercute diretamente sobre as formas de organizacdo do trabalho. Se, por um lado, a
digitalizagdo possibilitou novas modalidades de prestacdo de servigos, maior flexibilidade e
ampliacdo das possibilidades de conexdo entre trabalhadores e demandantes, por outro,
permitiu que fungdes tradicionalmente desempenhadas por gestores fossem progressivamente
transferidas para sistemas automatizados. Nesse cenario, a gestdo algoritmica constitui uma das

manifestacdes mais relevantes da incorporacdo das tecnologias digitais as relacdes laborais.

2.5 A Gestdo Algoritmica do Trabalho

A gestdo algoritmica pode ser compreendida como a utilizacdo de sistemas
computacionais, alimentados por dados e regras previamente estabelecidas ou por mecanismos
capazes de realizar previsbes, para desempenhar funcdes relacionadas a organizacdo e a
administracdo do trabalho. Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho, esses sistemas

podem ser utilizados para organizar, atribuir, monitorar, supervisionar e avaliar atividades
7
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laborais, transferindo para mecanismos tecnolégicos funcgdes que tradicionalmente dependiam

da atuacéo direta de gestores humanos. (International Labour Organization, [s.d.])

Nas plataformas digitais de trabalho, essa forma de organizacdo assume especial
importancia. A infraestrutura tecnoldgica pode participar de diferentes etapas da prestacdo do
servigo, desde a aproximacdo entre oferta e demanda até a distribuigdo das tarefas, o
acompanhamento de sua execucédo e a avaliacdo dos resultados. O trabalhador passa, assim, a
interagir ndo apenas com consumidores ou gestores humanos, mas também com sistemas que
processam continuamente informacgdes sobre sua atividade e podem produzir consequéncias
concretas sobre sua experiéncia profissional.

Estudos empiricos conduzidos no &mbito da Organizacgdo Internacional do Trabalho, a
exemplo dos trabalhos de Rani e Furrer, evidenciam que a arquitetura algoritmica atua
diretamente na atribuicdo, supervisdo e remuneracao dos servi¢os, convertendo parametros de
engenharia de software em vetores de organizagdo da atividade produtiva. (Rani; Furrer, 2021)

A mediacdo algoritmica modifica, ainda, a maneira pela qual o trabalhador percebe a
propria estrutura de comando. Em determinadas configuragdes, instrucdes, avaliacbes e
consequéncias relacionadas ao desempenho deixam de ser comunicadas diretamente por um
superior hierarquico e passam a ser apresentadas por interfaces digitais. O trabalhador pode,
desse modo, interagir predominantemente com o sistema, enquanto 0s critérios responsaveis
pela producdo de determinadas decisdes permanecem parcial ou integralmente desconhecidos.

Baiocco, Fernandez-Macias, Rani e Pesole observam que a gestdo algoritmica pode ser
entendida como evolugdo digital de tendéncias anteriormente presentes na organizagdo da
atividade econdmica, embora apresente potencial para produzir mudancas relevantes tanto na
organizagao quanto nas condigdes de trabalho. (Baiocco et al., 2022) A utilizagdo intensiva de
dados permite ampliar a capacidade de acompanhar processos produtivos, mensurar
desempenho e coordenar atividades em escala e velocidade dificilmente alcancéveis por formas
exclusivamente humanas de gestao.

Entre esses riscos encontra-se a possibilidade de intensificacdo do monitoramento do
trabalhador e de reducdo da transparéncia dos processos decisorios. Quanto maior a quantidade
de dados coletados e utilizados para produzir avaliagdes, classificacdes e decisdes, maior pode
ser a dificuldade do individuo em compreender quais informacdes foram consideradas e de que
maneira determinado resultado foi alcancado. A eficiéncia proporcionada pela automacéo pode,
assim, coexistir com novas formas de assimetria informacional e de controle.

A gestdo algoritmica consolida, assim, uma mudanca qualitativa na organizacdo laboral:

0 sistema computacional deixa de operar como ferramenta meramente instrumental e passa a
8
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exercer prerrogativas diretivas, tensionando a aparente autonomia conferida pelas plataformas

com novas dindmicas de controle e assimetria informacional.

2.6 Autonomia, Controle e Assimetria de Poder

A expanséo do trabalho mediado por plataformas digitais é frequentemente associada a
ampliacdo da autonomia do trabalhador. A possibilidade de escolher horéarios, definir periodos
de conexd@o e, em determinadas atividades, aceitar ou recusar tarefas representa ruptura
relevante em relacdo a modelos tradicionais de organizacédo laboral. Essa flexibilidade constitui
uma das caracteristicas economicamente atrativas das plataformas e ndo deve ser
desconsiderada na analise juridica do fendmeno.

A autonomia formal, contudo, ndo elimina necessariamente mecanismos de direcdo e
controle. Nas plataformas digitais, parte dessas funcGes pode ser incorporada a prépria
arquitetura tecnoldgica, permitindo que sistemas automatizados organizem a oferta de tarefas,
acompanhem a execucdo dos servicos, processem avaliacdes e produzam classificacdes capazes
de influenciar oportunidades futuras. O controle, nesse contexto, pode deixar de ser exercido
predominantemente por ordens humanas diretas e passar a operar por incentivos, métricas,
reputacao e decisOes automatizadas.

Aloisi e De Stefano observam que as tecnologias digitais tém possibilitado formas de
supervisao e organizagéo do trabalho caracterizadas por intensa coleta de dados e pela utilizacao
de sistemas automatizados de gestdo. (Aloisi; de Stefano, 2022) A auséncia de supervisao
humana direta néo significa, portanto, necessariamente auséncia de controle. Em determinadas
situaces, a tecnologia permite acompanhar a atividade laboral de maneira continua e detalhada,
ainda que o trabalhador disponha de liberdade para definir aspectos de sua rotina.

Nesse contexto, a promessa de flexibilidade temporal e gerencial é tensionada pelo
desenho tecnoldgico: a liberdade teérica de conexdo convive com critérios unilaterais de
distribuicdo de chamadas, pontuacdes opacas e incentivos tarifarios assimétricos. A assimetria
informacional torna-se evidente na medida em que a plataforma detém o monopdlio dos dados
e dos parametros de triagem, restando ao trabalhador apenas o resultado final de uma decisédo
Cujos pesos e variaveis permanecem ocultos.

A assimetria de poder torna-se, dessa forma, elemento central para compreender as
repercussdes da gestdo algoritmica. Quando um agente controla a infraestrutura, os dados e 0s
critérios tecnoldgicos que condicionam oportunidades econdmicas, sua capacidade de
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organizac&o pode assumir dimensao que ultrapassa a simples intermediago. E justamente nesse

ponto que o algoritmo pode ser compreendido como instrumento de exercicio do poder privado.

2.7 O Algoritmo como Instrumento de Exercicio do Poder Privado

A utilizacdo de algoritmos na organizacdo do trabalho evidencia que o exercicio do
poder privado pode assumir formas distintas daquelas tradicionalmente associadas a direcao
humana da atividade laboral. Ao incorporar critérios de distribuicdo de tarefas, avaliacéo,
classificacdo e monitoramento a arquitetura tecnoldgica das plataformas, decisdes empresariais
passam a ser operacionalizadas por sistemas automatizados que medeiam continuamente a
relacdo entre o trabalhador e a atividade econdmica.

O algoritmo, nesse contexto, ndo deve ser compreendido como sujeito autbnomo de
poder. Sistemas computacionais sé@o desenvolvidos, configurados e utilizados dentro de
estruturas organizacionais orientadas por objetivos definidos por agentes econdémicos. Ainda
gue determinados modelos tecnoldgicos apresentem elevado grau de complexidade ou utilizem
técnicas de aprendizado de méaquina, sua utilizacdo integra escolhas empresariais relativas a
forma de organizar a atividade, selecionar informacdes relevantes e estabelecer consequéncias
decorrentes dos resultados produzidos.

Essa distincdo é relevante porque impede que a automacao seja utilizada como elemento
de despersonalizacdo da responsabilidade. A decisdo produzida ou mediada por um sistema
algoritmico permanece inserida em determinada estrutura econémica e organizacional. Aloisi
e De Stefano destacam que a incorporacéo de tecnologias digitais ao ambiente de trabalho néo
elimina as func¢bes gerenciais, mas pode modificar os instrumentos pelos quais superviséo,
coordenacdo e controle séo exercidos. (Aloisi; de Stefano, 2022) A tecnologia torna-se, assim,
meio pelo qual escolhas organizacionais sdo executadas em escala ampliada.

O poder associado a esses sistemas ndo decorre apenas da possibilidade de emitir
comandos explicitos. Sua manifestacdo pode ocorrer por meio da propria arquitetura das
escolhas disponibilizadas ao trabalhador. A maneira como tarefas sdo apresentadas, 0s
incentivos associados a determinadas condutas, os critérios utilizados para ordenar
oportunidades e as consequéncias atribuidas as avaliagdes podem influenciar comportamentos
sem que exista uma ordem direta tradicional. A gestdo algoritmica permite, dessa forma, que o
poder organizacional seja incorporado ao funcionamento cotidiano da infraestrutura

tecnoldgica.
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A opacidade assume especial importancia quando os resultados produzidos pelos

sistemas afetam oportunidades econdmicas. O trabalhador pode conhecer sua classificagdo ou
perceber alteracdes na oferta de tarefas sem possuir acesso suficiente aos critérios responsaveis
pelo resultado. A assimetria informacional examinada anteriormente converte-se, nesse ponto,
em assimetria de poder: quem controla os dados e os pardmetros do sistema possui maior
capacidade de compreender e modificar as condi¢cGes em que a atividade é organizada.

A gestdo algoritmica revela, portanto, uma nova dimensdo do exercicio do poder
privado na economia digital. A capacidade de organizar comportamentos, distribuir
oportunidades e produzir consequéncias econdmicas por meio de sistemas automatizados exige
que a analise juridica ultrapasse a tecnologia em si e alcance as relacbes de poder que ela
materializa. O problema deixa de ser simplesmente quem emitiu determinada ordem e passa a
envolver quem define os critérios, controla as informacdes, estrutura as possibilidades de
escolha e responde pelos efeitos das decisdes produzidas.

A instrumentalizacdo do algoritmo como veiculo de poder privado impde o
enfrentamento da matéria sob as lentes do Direito Constitucional Econémico. Se a tecnologia
materializa decisGes empresariais capazes de condicionar a subsisténcia de agentes vulneraveis,
a livre iniciativa submete-se inevitavelmente aos contornos axioldgicos do art. 170 da Carta de
1988, notadamente a valorizagdo do trabalho e & justica social.

2.8 A Ordem Econ6mica Constitucional diante do Poder Digital

As transformacdes examinadas nos capitulos anteriores demonstram que a economia
digital ampliou as possibilidades de organizagdo da atividade econdmica e, simultaneamente,
produziu novas formas de concentracdo e exercicio do poder privado. A gestdo algoritmica
insere-se nesse contexto como instrumento capaz de organizar atividades, distribuir
oportunidades e influenciar as condi¢cGes em que o trabalho é realizado. A analise juridica desse
fendmeno exige, portanto, confronta-lo com os fundamentos e principios estabelecidos pela

Constituicdo Federal de 1988 para a ordem econdmica brasileira.

2.9 Livre Iniciativa e Valorizacédo do Trabalho Humano

A Constituicdo Federal de 1988 conferiu posicdo central a livre iniciativa e & valorizagdo
do trabalho humano na estruturacdo da ordem econdmica. O artigo 170 estabelece que a ordem

econdmica é fundada nesses dois elementos e orientada a finalidade de assegurar a todos
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existéncias dignas, conforme os ditames da justica social. (Brasil, 1988, art. 170) A opcéo

constitucional revela que liberdade econémica e protecdo do trabalho ndo foram concebidas
como valores necessariamente antagénicos, mas como fundamentos que devem coexistir na
organizacdo da atividade econémica.

A livre iniciativa também figura entre os fundamentos da Republica, ao lado dos valores
sociais do trabalho, conforme estabelece o artigo 1°, inciso IV, da Constitui¢do. (Brasil, 1988,
art. 1°, 1V) Essa dupla previsdo demonstra a relevancia atribuida pelo constituinte a atividade
econbmica privada, ao mesmo tempo em que impede sua interpretacdo dissociada da dimenséo
social do trabalho. O modelo constitucional brasileiro ndo rejeita 0 mercado ou a iniciativa
privada, mas condiciona seu exercicio a uma estrutura normativa comprometida com outras
finalidades constitucionalmente protegidas.

A protecdo constitucional da inovacdo, entretanto, ndo implica auséncia de limites. O
proprio artigo 170 estabelece principios que orientam o exercicio da atividade econdmica, entre
0s quais a funcdo social da propriedade, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, a reducgéo
das desigualdades regionais e sociais e a busca do pleno emprego. (Brasil, 1988, art. 170, IlI,
IV, V, VIl e VIII) A liberdade empresarial encontra-se, portanto, inserida em uma ordem
constitucional que reconhece a legitimidade da atividade econémica privada, mas também
estabelece finalidades e responsabilidades decorrentes de seus efeitos sociais.

Essa concepcao adquire especial importancia diante da gestao algoritmica. A utilizacéo
de sistemas automatizados para distribuir tarefas, avaliar desempenho ou organizar
oportunidades pode constituir manifestacdo legitima da liberdade empresarial e da inovacéo
tecnoldgica. O problema constitucional ndo decorre, portanto, da utilizacdo do algoritmo em si,
mas das condi¢cdes em que esse instrumento € empregado e dos efeitos produzidos sobre o0s
individuos cuja atividade econdmica passa a ser organizada por ele.

A analise constitucional da gestdo algoritmica deve partir, portanto, de uma premissa de
compatibilizagdo. A hermenéutica do modelo econdmico constitucional rechaga visdes
maniqueistas: a liberdade de empresa e 0 avancgo tecnoldgico coexistem harmonicamente com
a protegdo do trabalho, desde que a busca pelo lucro ndo anule a centralidade axiolégica da
pessoa humana e a justica distributiva.

2.10 Dignidade, Justica Social e Protecéo Constitucional do Trabalho

A incidéncia da dignidade da pessoa humana (art. 1°, Ill, CF/88) e o imperativo de

justica social transforma a ordem econdmica constitucional em um modelo substantivamente
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vinculado: o exercicio da livre iniciativa ndo pode reduzir o individuo a mero insumo produtivo

ou dado algoritmico. A atividade empresarial legitima-se perante o ordenamento brasileiro na
medida em que promove condicGes existenciais materiais e preserva a integridade e a
autonomia do trabalhador frente ao poder econdmico.

O debate afasta-se da rejeicdo a tecnologia e concentra-se nos parametros materiais de
sua governanca. A dignidade da pessoa humana impde que a busca por eficiéncia algoritmica
encontre barreiras intransponiveis na integridade moral, psiquica e econdmica do trabalhador,

legitimando a atuacdo ordenadora e regulatoria do Estado sobre os mercados digitais.

3 METODOLOGIA

Para alcancar esses objetivos, desenvolve-se pesquisa qualitativa, de natureza
bibliografica e documental, mediante anélise da literatura especializada nacional e estrangeira,
da legislacao pertinente e de documentos produzidos por organismos nacionais e internacionais.
Adota-se abordagem juridico-dogmatica e método predominantemente dedutivo, recorrendo-
se, subsidiariamente, a experiéncia regulatoria estrangeira como elemento comparativo para a
identificacdo de possiveis parametros de tratamento da gestdo algoritmica.

Para responder ao problema proposto, o trabalho examina, em primeiro plano, a
concentracéo de poder econdémico decorrente da plataformizacgéo e da datificagdo dos mercados.
Em seguida, investiga as repercussdes da gestao algoritmica sobre a autonomia do trabalhador
e a assimetria das relagdes privadas. Por fim, confronta essa dindmica com a ordem econémica
da Constituicdo de 1988, delineando parametros procedimentais e contestabilidade, a luz da
experiéncia comparada e do direito posto.

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

4.1 Regulagdo do Poder Econémico na Economia Digital

A compatibilizacdo entre livre iniciativa, valorizagdo do trabalho humano e justica
social conduz a discussao sobre o papel do Estado diante das novas formas de exercicio do
poder econdmico. A Constituicdo Federal de 1988 reconhece a iniciativa privada como
elemento fundamental da ordem econémica, mas também atribui ao Estado fungdes de
normatizacédo, regulacédo, fiscalizacdo, incentivo e planejamento da atividade econémica.

(Brasil, 1988, arts. 170 e 174) A intervencdo estatal, nesse sentido, ndo representa
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necessariamente oposicao a liberdade econémica, podendo constituir instrumento destinado a

preservar as proprias condi¢cBes de funcionamento do mercado e a proteger valores
constitucionalmente relevantes.

A Constituicdo oferece fundamento para a atuacdo estatal diante dessas situacfes. O
artigo 174 estabelece que o Estado, como agente normativo e regulador da atividade econdémica,
exercera as fungdes de fiscalizagdo, incentivo e planejamento na forma da lei. (Brasil, 1988,
art. 174) Além disso, a livre concorréncia figura entre os principios da ordem econémica,
enquanto o artigo 173, § 4°, determina que a lei reprima o abuso do poder econémico destinado
a dominacdo dos mercados, a eliminagdo da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros.
(Brasil, 1988, art. 170, 1V, e art. 173, § 4°) O poder econémico, portanto, é reconhecido pela
ordem constitucional como fendbmeno legitimo enquanto decorréncia da atividade empresarial,
mas sujeito a limites quando seu exercicio compromete valores protegidos pelo ordenamento.

O desafio regulatério consiste, portanto, em estabelecer limites procedimentais e
materiais proporcionais aos riscos envolvidos. Quanto maior o impacto potencial de
determinada decisdo automatizada sobre oportunidades econdémicas, maior pode ser a
necessidade de transparéncia sobre os critérios utilizados, possibilidade de intervencdo humana
e mecanismos efetivos de contestacdo. A intensidade da regulacdo deve considerar os efeitos
concretos da tecnologia, e ndo apenas sua classificacao formal.

A experiéncia internacional demonstra que essa abordagem ja comeca a assumir formas
normativas concretas. A Unido Europeia estabeleceu regras especificas para o trabalho em
plataformas digitais que incluem transparéncia na gestdo algoritmica, supervisdao humana e
mecanismos relacionados & revisdo de decisdes automatizadas. (Unido Europeia, 2024) A
experiéncia ndo deve ser simplesmente transplantada para o ordenamento brasileiro, mas
oferece referéncia relevante para examinar quais instrumentos podem concretizar principios
que também encontram fundamento na Constituicdo Federal de 1988.

A conformagéo constitucional da atividade econémica digital reclama, portanto, a
delimitacdo de salvaguardas procedimentais minimas, com destaque para a transparéncia,
explicabilidade, supervisdo humana e efetiva contestabilidade, instrumentos aptos a reequilibrar

as assimetrias faticas sem aniquilar a dindmica de inovacéo do setor.

4.2 Limites Constitucionais a Gestdo Algoritmica do Trabalho

A andlise desenvolvida até aqui permite reconhecer que a gestdo algoritmica ndo é

incompativel, por sua prépria natureza, com a ordem econdmica constitucional. A utilizacdo de
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tecnologias para organizar atividades, processar informagdes e apoiar decisfes encontra

respaldo na livre iniciativa e pode produzir ganhos de eficiéncia e inovagdo. O problema
constitucional surge quando o exercicio desse poder tecnoldgico afeta significativamente o
trabalhador sem garantias suficientes de informacao, compreensao e possibilidade de reacao.
Nesse sentido, os limites a gestdo algoritmica ndo precisam assumir a forma de
proibicéo da tecnologia. Podem ser construidos mediante garantias procedimentais capazes de
reduzir a assimetria existente entre quem desenvolve e controla o sistema e aquele que sofre o0s
efeitos de suas decisdes. Transparéncia, supervisdo humana e possibilidade de contestacdo
apresentam-se, nesse contexto, como parametros compativeis com a valoriza¢do do trabalho

humano e com a preservacao da liberdade empresarial.

4.3 Transparéncia e Explicabilidade Algoritmica

A transparéncia constitui um primeiro pardmetro para o exercicio legitimo da gestdo
algoritmica. Se sistemas automatizados participam de decisbes relativas a distribuicdo de
tarefas, avaliacdo de desempenho, remuneracdo ou permanéncia do trabalhador em determinada
plataforma, € razoavel que o individuo tenha conhecimento da utilizagdo desses mecanismos e
das informac0es essenciais que orientam decisdes capazes de afetar sua atividade econémica.

Transparéncia, contudo, ndo deve ser confundida com divulgacdo integral do codigo-
fonte ou de informagdes protegidas por segredo empresarial. O objetivo juridicamente relevante
é possibilitar que o trabalhador compreenda, em nivel adequado, quais sistemas sdo utilizados,
quais categorias de dados influenciam as decisbes e quais sd0 0s principais parametros
considerados. A explicabilidade relaciona-se, portanto, a possibilidade de compreender as
razdes de uma decisdo concreta, e ndo necessariamente ao conhecimento técnico integral do
funcionamento do algoritmo.

O ordenamento brasileiro ja oferece fundamento relevante nessa direcdo. O artigo 20 da
Lei Geral de Protecdo de Dados assegura (Brasil, 2018, art. 20) ao titular o direito de solicitar
a revisdo de decisfes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses, inclusive aquelas destinadas a definicdo de perfil
profissional. O § 1° determina, ainda, o fornecimento de informacdes claras e adequadas sobre
os critérios e procedimentos utilizados, resguardados os segredos comercial e industrial. (Brasil,
2018, art. 20, caput e § 1°)

Embora a LGPD néo constitua regime especifico de gestdo algoritmica do trabalho, suas

disposicdes demonstram que transparéncia e protecdo do segredo empresarial ndo séo valores
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necessariamente incompativeis. E possivel exigir informacBes suficientes para permitir

compreensdo e exercicio de direitos sem impor divulgacdo irrestrita de ativos tecnoldgicos.

A experiéncia europeia avanca nessa direcao. A Diretiva (UE) 2024/2831 determina que
plataformas digitais de trabalho fornecam informacGes sobre sistemas automatizados de
monitoramento e tomada de decisdo, incluindo categorias de dados utilizadas e os principais
pardmetros considerados nas decisdes automatizadas. (Unido Europeia, 2024, arts. 10 e 11) A
solucdo oferece referéncia relevante ao contexto brasileiro porque concentra a transparéncia
nos elementos que efetivamente repercutem sobre a pessoa submetida ao sistema.

A transparéncia algoritmica pode ser compreendida, assim, como condi¢éo de equilibrio
no exercicio do poder privado. Nao elimina a autonomia empresarial nem impede a utilizacdo
de tecnologias proprietarias, mas reduz a possibilidade de que decisbes economicamente
relevantes sejam apresentadas ao trabalhador como resultados tecnoldgicos inexplicaveis e

insuscetiveis de questionamento.

4.4 Supervisdao Humana e Contestacdo das Decisdes Automatizadas

A transparéncia, isoladamente, ndo resolve os problemas decorrentes da gestdo
algoritmica. Conhecer a existéncia de determinado sistema ou compreender os principais
fatores considerados por ele possui utilidade limitada quando o trabalhador nédo dispde de
mecanismo efetivo para questionar uma decisdo potencialmente equivocada ou
desproporcional.

A supervisdo humana constitui, nesse sentido, segundo parédmetro relevante. Sua
finalidade ndo € exigir que todas as decisdes produzidas por sistemas automatizados sejam
previamente reproduzidas por um gestor, hipdtese que eliminaria parte dos beneficios
proporcionados pela automacdo. O que se exige € a existéncia de intervengdo humana efetiva
diante de decisdes de maior impacto, com autoridade real para analisar as circunstancias do
caso e, quando necessario, modificar o resultado produzido pelo sistema.

A Diretiva (UE) 2024/2831 estabelece parametros particularmente claros. Além de
exigir recursos humanos suficientes para a supervisdo dos sistemas automatizados, determina
que decisdes de restringir, suspender ou encerrar a relagao contratual ou a conta de uma pessoa
que trabalha por meio da plataforma sejam tomadas por um ser humano. Também assegura o
direito de obter explicacdo e requerer revisdo de decisdes tomadas ou apoiadas por sistemas
automatizados. (Unido Europeia, 2024, arts. 7°a 11)
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Esse modelo revela distingdo importante entre automagdo operacional e decisdes

capazes de produzir consequéncias econdmicas significativas. Quanto maior o impacto da
decisdo sobre a possibilidade de trabalhar ou obter renda, maior deve ser a intensidade das
garantias aplicaveis. Trata-se de abordagem proporcional ao risco, que preserva a utilizacéo da
tecnologia nas atividades ordinarias e reforca a protecdo diante de consequéncias
particularmente gravosas.

No Brasil, o artigo 20 da LGPD ja assegura a possibilidade de solicitar revisdo de
decisbes tomadas unicamente com base no tratamento automatizado de dados pessoais. (Brasil,
2018, art. 20) No campo laboral, entretanto, a protecdo pode demandar parametros mais
especificos, considerando a desigualdade informacional e econdmica existente entre quem
controla o sistema e quem depende das oportunidades por ele organizadas.

A contestabilidade deve ser compreendida, portanto, como possibilidade real de
questionamento, e ndo como simples existéncia formal de um canal eletrénico. Um
procedimento adequado pressupBe acesso a justificativa da decisdo, possibilidade de
apresentacdo das circunstancias relevantes e revisao por pessoa com competéncia e autoridade
para alterar o resultado. Dessa forma, a tecnologia permanece instrumento de gestdo, mas nao

se transforma em instancia deciséria absolutamente imune & interven¢éo humana.

4.5 A Experiéncia Regulatéria Europeia e os Parametros para o Brasil

A experiéncia da Unido Europeia oferece referéncia particularmente Gtil porque a
Diretiva (UE) 2024/2831 (Unido Europeia, 2024) estabeleceu disciplina especifica para a
gestdo algoritmica no trabalho em plataformas digitais. O regime contempla limitacdes ao
tratamento de determinados dados, deveres de transparéncia, supervisdo humana dos sistemas
e revisdo de decisdes automatizadas. (Unido Europeia, 2024, arts. 7° a 11) Essas garantias
alcancam, em aspectos relacionados a gestdo algoritmica e a protecdo de dados, também
pessoas que realizam trabalhos em plataformas sem vinculo de emprego, caracteristica
especialmente relevante para o problema analisado neste estudo.

A experiéncia europeia ndo deve ser transplantada automaticamente para o Brasil. Os
sistemas juridicos possuem estruturas distintas, assim como os mercados de trabalho e as
realidades socioeconémicas. O modelo europeu evidencia a viabilidade de uma governanga
proporcional ao risco: assegura-se a flexibilidade operacional dos ecossistemas digitais, ao
passo que se impdem deveres de transparéncia e garantias de revisdo proporcionais a gravidade

dos atos decisorios automatizados.
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No ordenamento brasileiro, parte desses fundamentos ja pode ser extraida da

Constituicdo Federal e da legislacdo existente. A valorizagdo do trabalho humano, a livre
iniciativa, a dignidade da pessoa humana e a justica social oferecem base constitucional para a
busca de equilibrio entre inovacdo e protecdo. A LGPD, por sua vez, introduz direitos
relacionados as decisdes automatizadas e ao acesso a informacgdes sobre seus critérios e
procedimentos. O desafio consiste em concretizar essas garantias diante das particularidades da
gestédo algoritmica do trabalho.

A partir desse conjunto normativo, podem ser identificados quatro parametros minimos:
informacdo sobre a utilizacdo de sistemas automatizados capazes de afetar o trabalhador;
transparéncia adequada sobre os principais critérios relevantes para decisdes de impacto;
possibilidade efetiva de revisdo e contestacdo; e intervencdo humana qualificada diante de
decisbes com consequéncias especialmente graves, como blogueio ou exclusdo do acesso ao
trabalho.

Esses parametros nao pressupdem reconhecimento automatico de vinculo empregaticio,
nem dependem exclusivamente dessa classificacdo. A prdpria experiéncia europeia demonstra
que determinadas garantias relacionadas a gestdo algoritmica podem alcancar pessoas que
trabalham por plataformas independentemente da natureza formal da relag&o contratual. Essa
abordagem é compativel com a perspectiva adotada neste estudo, centrada no exercicio do
poder econdmico e ndo apenas na configuracdo da subordinacdo trabalhista.

A construcdo de limites dessa natureza permite conciliar os fundamentos aparentemente
tensionados pela transformacdo digital. A livre iniciativa permanece espaco de inovagéo,
criacdo empresarial e desenvolvimento tecnolégico; a valorizacdo do trabalho humano impede,
contudo, que a eficiéncia seja perseguida mediante mecanismos de poder absolutamente opacos
e incontestaveis. A regulagdo constitucionalmente adequada néo substitui a tecnologia nem a
decisdo empresarial, mas estabelece condi¢fes para que seu exercicio permaneca submetido a
ordem juridica.

A gestdo algoritmica deve ser compreendida, portanto, como exercicio de poder
economicamente relevante quando seus sistemas condicionam oportunidades, classificam
trabalhadores ou produzem decisfes capazes de afetar sua atividade. A Constituicdo de 1988
oferece fundamentos suficientes para rejeitar tanto a proibicdo indiscriminada da inovacao
quanto a ideia de neutralidade absoluta da tecnologia. Entre esses extremos, transparéncia,
explicabilidade, supervisdo humana e contestabilidade constituem pardmetros capazes de

compatibilizar inovagdo tecnoldgica, livre iniciativa e protecéo constitucional do trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A expansdo das plataformas digitais e a incorporacdo de sistemas algoritmicos a
organizacdo do trabalho evidenciam transformacdo relevante nas formas contemporaneas de
exercicio do poder econémico. A capacidade de coletar e processar dados, organizar interacdes,
distribuir oportunidades e produzir avalia¢cbes permite que agentes privados exercam funcoes
que ultrapassam a simples intermediacdo tecnoldgica e repercutem diretamente sobre as
condic¢des em que atividades laborais sdo desenvolvidas.

O presente estudo buscou analisar em que medida o exercicio desse poder, por meio da
gestdo algoritmica do trabalho, encontra limites nos fundamentos e principios da ordem
econdmica estabelecida pela Constitui¢do Federal de 1988. A analise demonstrou que a questéo
ndo deve ser reduzida a oposicao entre inovacgao tecnoldgica e protecdo do trabalhador. A gestao
algoritmica pode proporcionar eficiéncia, coordenagdo e novas possibilidades de organizacéo
econdmica, constituindo manifestacdo legitima da livre iniciativa. A utilizacdo da tecnologia,
contudo, ndo afasta a incidéncia dos valores constitucionais que orientam o exercicio da
atividade econdmica.

A hipdtese inicialmente formulada mostrou-se confirmada pela anélise desenvolvida. A
livre iniciativa ndo possui carater absoluto e deve ser interpretada em conjunto com a
valorizagéo do trabalho humano, a dignidade da pessoa humana e a finalidade de realizacdo da
justica social. Consequentemente, a utilizacdo de sistemas automatizados torna-se
constitucionalmente problematica quando amplia assimetrias de poder e submete trabalhadores
a decisdes economicamente relevantes sem condic¢des adequadas de informacdo, compreenséo
e contestacéo.

Garantias procedimentais voltadas a inteligibilidade das métricas e a exigéncia de
intervencdo humana qualificada perante atos rescisorios ou sancionatorios ndo sufocam a
inovacdo empresarial, mas conferem eficacia horizontal aos direitos fundamentais. A
transparéncia e a revisibilidade erigem-se como salvaguardas indispensaveis para mitigar a
opacidade decisoria e resguardar a dignidade existencial no ambiente digital.

Conclui-se, portanto, que o desafio juridico colocado pela gestdo algoritmica nao
consiste em impedir a transformacéo digital das relaces de trabalho, mas em assegurar que a
tecnologia permaneca submetida aos limites juridicos aplicaveis ao poder econémico que por
meio dela é exercido. Algoritmos ndo constituem espacos externos ao Direito nem tornam

neutras as escolhas empresariais que operacionalizam. A inovacdo tecnoldgica encontra
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protecdo na livre iniciativa, mas sua legitimidade constitucional depende da compatibilidade de

seus efeitos com a valorizagéo do trabalho humano, a dignidade e a justica social.
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