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RESUMO: Esta pesquisa teve como objetivo geral investigar e compreender, a partir da
percepcao dos advogados, a realidade e perspectivas da eficiéncia das acdes estabelecidas na
resolugdo conjunta CNPCP/CNLGBTQIA+ 2/2024 no Conjunto Penal de Paulo Afonso
(CPPA) e Conjunto Penal de Juazeiro (CPJU), respectivamente, uma unidade prisional de
gestdo plena e cogestdo. Assim, foi levantado como problema de pesquisa: até que ponto as
acOes estabelecidas na resolucdo conjunta CNPCP/CNLGBTQIA+ 2/2024 sao percebidas por
advogados de presos como eficientes nas unidades prisionais de gestdo plena e cogestédo no
estado da Bahia? A metodologia baseou-se num aprofundado levantamento bibliografico, com
0 uso do indice de satisfacdo do cliente (CSAT) adaptado para que a medicdo da "satisfacdo™ no
contexto de unidades prisionais focasse na qualidade dos servigos e condi¢fes oferecidas, em
conformidade com a legislacéo nacional; além da utilizagdo do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).
A amostra foi constituida por 10 advogados (as) atuantes no Conjunto Penal de Paulo Afonso
(CPPA) e 10 advogados (as) com atuacdo no Conjunto Penal de Juazeiro (CPJU). Os resultados
mostraram a persisténcia de um discurso punitivista que impossibilitava o adequado
atendimento das demandas LGBTQIA+ na prisdo, ficando evidente que a eficiéncia dos
servicos prisionais que asseguram a efetividade de direitos dispostos na resolugdo conjunta
CNPCP/CNLGBTQIA+ n° 2, de 26 margo de 2024, tanto na unidade prisional de gestdo plena,
guanto na unidade prisional de cogestdo, nao € percebida como satisfatoria.

Palavras-chave: direito administrativo; direito penal; sistema prisional; gestao carceraria.

! Mestre em Direito, Governanca e Politicas Plblicas, Universidade Salvador (UNIFACS), Paulo Afonso, Bahia,
Brasil. E-mail: jrneto@uneb.br

2 pés-Doutor em Critica Cultural, Universidade do Estado da Bahia (UNEB), Paulo Afonso, Bahia, Brasil. E-mail:
professordoutorsandro@gmail.com

Vol. 9 (2026)



edUCA

'ISSN 2674-8460
1 INTRODUCAO

O tema desta pesquisa foi delimitado partindo-se do pressuposto que o principio da
eficiéncia, que foi incorporado formalmente na Emenda Constitucional n°® 19 de 1998, e objetiva
reduzir a burocracia, melhorando a gestdo de recursos e aumentando a qualidade dos servicos
prestados ao cidaddo é de extrema importancia no contexto prisional (Duarte et al., 2022).

Embora muitos autores (Caldas, Horiguchi & Resque, 2023) atribuam a eficiéncia na
gestdo de recursos e aumento da qualidade dos servicos penitenciarios ao modelo de gestdo
prisional; a literatura aponta a falta de comprovacéo que o modelo de gestdo possa influenciar
de maneira significativa a eficiéncia dos servigos penitenciarios, pois, ao comparar 0s modelos
de gestdo, via categorizacdo do DEPEN, focando em indicadores da Saude, Educacao, Trabalho
e Assisténcia Juridica, Gaudéncio (2022, p. 94) conclui que os problemas associados a pouca
eficiéncia do Sistema Prisional “é muito mais da gestdo do que seu modelo de gestao”.

Desta forma, tendo em vista que “as prisdes brasileiras vém coisificando ha muito os
seus habitantes, através das herancas desumanizadoras- desde a sua formacdo no periodo
escravocrata ao obscuro periodo da ditadura militar” (Alves Pinto, 2023, p. 2016), ndo seria
exagero pressupor que a gestao prisional é influenciada por esta heran¢a desumanizadora.

Assim, nesta pesquisa, partiu-se da premissa que independente do modelo de
administracdo penitenciaria (gestdo plena ou cogestdo) a percepcéao da eficiéncia dos Servigos
Prisionais referentes aos Direitos Sociais das pessoas LGBTQIA+ presas, assegurados na
Resolugdo Conjunta CNPCP/CNLGBTQIA+ 2/2024, esta correlacionado as implica¢fes do
discurso (punitivista x ressocializador) dos trabalhadores prisionais, tendo em vista que a priséo
potencializa todas as formas de violéncia da Sociedade contra a populagdo LGBTQIA+ (Gomes
& Messeder, 2024).

Neste sentido, deve ser ressaltado que a Resolucdo Conjunta CNPCP/CNLGBTQIA+
n® 2/ 2024 é um compilado de legislagdes anteriores e seus principais pontos séo o direito de
escolha da unidade prisional, o acolhimento e respeito a identidade de género, 0s parametros
para o acolhimento e o papel dos trabalhadores prisionais (Brasil, 2024; Costa et al.,2024).

Assim, foi levantado o problema de pesquisa: até que ponto as a¢des estabelecidas na
Resolucdo Conjunta CNPCP/CNLGBTQIA+ 2/2024 séo percebidas por advogados de presos
como eficientes nas unidades prisionais de gestdo plena e cogestao no estado da Bahia?

Para responder a esta pergunta foi realizada um pesquisa exploratéria e descritiva, de
natureza quali-quantitativa em 02 unidades prisionais na Bahia, sendo uma de gestdo plena

(administrada exclusivamente pelo Estado), o Conjunto Penal de Paulo Afonso (CPPA) e outra
2
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de cogestdo (administrada pela iniciativa privada em parceria com o Estado), o Conjunto Penal

de Juazeiro (CPJU); e teve por metodologia um levantamento bibliogréfico atualizado sobre o
tema e o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), com o uso do indice de Satisfacéo do Cliente (CSAT)
adaptado para que a medicdo da "satisfacdo™ no contexto de unidades prisionais focasse na
qualidade dos servicos e condigdes oferecidas, em conformidade com a legislacdo nacional.

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa teve como objetivo geral investigar e
compreender, a partir da percepcao dos advogados, a realidade e perspectivas da eficiéncia das
acOes estabelecidas na Resolucdo Conjunta CNPCP/CNLGBTQIA+ 2/2024 no Conjunto Penal
de Paulo Afonso (Gestéo Plena) e no Conjunto Penal de Juazeiro (Cogestéo).

A pesquisa que foi aprovada pelo CEP- Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
do Estado da Bahia- UNEB (CAAE: 93296825.0.0000.0057) é parte de um trabalho de

Concluséo de Curso de Bacharelado em Direito da UNEB, Campus VIII.

2 PERCURSO METODOLOGICO PARA A OBTENCAO E ANALISE DA
PERCEPCAO DOS ADVOGADOS

Na pesquisa foi aplicado um questionario com 10 advogados atuantes no CPPA e outros
10 advogados atuantes no CPJU, o qual teve por finalidade possibilitar a obtencéo do discurso
dos 20 Advogados, possibilitando comparar a percepcdo dos Advogados, enquanto
representantes dos usuarios diretos dos servigos prisionais que se configuram em Direitos
Sociais, oferecidos tanto na Cogestao, quanto na Gestdo Plena.

No questionario foi utilizada uma escala de Likert de 1 a 3, sendo 1- Ndo Concordo, 2-
Concordo Parcialmente, e 3- Concordo Plenamente; solicitando que a resposta marcada fosse
justificada.

Para verificagcdo da percepcdo dos advogados sobre a efetividade da Resolucdo Conjunta
CNPCP/CNLGBTQIA+ 2/2024 em cada unidade pesquisada, foi utilizado o indice de satisfacdo
do cliente (CSAT). Assim, a formula para calcular o CSAT foi (NUmero de clientes satisfeitos
(com classificagdo de 2 ou 3) + Total de respostas da pesquisa) x 100 = CSAT (%), conforme
explicitado na figura 1, abaixo:
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Figura 1. Férmula do indice de satisfacdo do cliente (CSAT)

Total number
of satisfied customers
CSAT = x 100
Total number
of responses

Fonte: Adaptado de Acsi (2025).

Considerando que o Indice Norte-Americano de Satisfagio do Cliente (American
Customer Satisfaction Index — ACSI) acompanha as métricas de satisfacdo do cliente em varios
setores 0s quais sdo referéncia para as organizacGes compararem o seu desempenho, adotou-se,
nesta pesquisa, os valores compreendidos entre a Referéncia CSAT (%) de Servicos
Governamentais de 2024 (69,7) e de 2025, que é de 70,4 (Acsi, 2025).

Ressalte-se que quando se trata de servigos prisionais para se usar 0 CSAT deve ser
compreendido que o conceito tradicional de "cliente” deve ser aplicado a um contexto de gestédo
publica e direitos humanos, devendo-se entender "clientes” como as pessoas privadas de
liberdade, além dos proprios familiares e advogados, servidores, ndo havendo satisfacdo
comercial a ser percebida; e sim a garantia de direitos, a humanizacdo da pena e a
ressocializacdo prisional. Portanto, a medicdo da "satisfacdo™ no contexto de unidades
prisionais foca na qualidade dos servigos e condi¢des oferecidas, em conformidade com a
legislacdo nacional.

A justificativa de cada resposta obtida com o questionario tipo Likert possibilitou a
construcdo do Discurso do Sujeito Coletivo, que constitui-se numa técnica de redigir um Unico
discurso, em primeira pessoa do singular, com informac6es obtidas de diversos depoimentos
coletados em pesquisas empiricas de opinido por meio de questdes abertas, sendo o efeito do
produto final uma opinido coletiva obtida a partir de um questionario semiaberto composto por
perguntas fechadas de mdltipla escolha e perguntas abertas referentes ao mesmo item. Na
obtencdo do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) agrupam-se os resultados em categorias de
respostas, informando quantos dos pesquisados compartilham do conjunto de ideias através da
identificacdo de ExpressGes-Chave (ECH), que se tratam de trechos literais, 0s quais apontam
0s principais contetdos das respostas, identificando-se em seguida as Ideias Centrais (IC) que
dardo origem ao DSC (Gomes, 2021).

As perguntas, expostas no quadro 01, foram elaboradas de forma a captar a percep¢édo
de advogados no que diz respeito aos Direitos Sociais dos custodiados, consoante a Resolucgéo
Conjunta CNPCP/CNLGBTQIA+ 2/2024, de forma a evidenciar se a forma como vem
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ocorrendo a implementacdo desta Resolugdo nas unidades pesquisadas sdo percebidas como

contribuindo para a efetividade destes direitos na administracéo publica penitenciaria.

Quadro 01- Perguntas e categorias de respostas do questionario para Advogados

CATEGORIA DE RESPOSTAS 1-Néo 2-Concordo 3- Concordo
Concordo Parcialmente Plenamente
Questdo 01: Nesta unidade prisional as pessoas autodeclaradas mulheres e homens transexuais, 1. ()
travestis e pessoas ndo binarias tem o direito de escolher um Pavilhdo/Prédio masculino ou 2. ()
feminino para cumprir a sentenca, além da possibilidade de ficar em uma ala especifica para 3..()
pessoas LGBTQIA+ no Pavilhdo/Prédio escolhido, a qual encontra-se em bom estado de
conservacao e salubridade? JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA.:
Questédo 02: Nesta unidade prisional a pessoa transexual, travesti, transmasculina ou ndo-binaria 1 ()
tem direito a inclusdo de seu nome social em todos os documentos produzidos e usados na unidade; 2. ()
bem como é chamada pelo nome social indicado tanto pelos policiais penais, como pelos demais 3. ()
trabalhadores prisionais? JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:
Questédo 03: Nesta unidade prisional a busca pessoal em pessoas transgénero é realizada de acordo 1 ()
com a identidade de género da pessoa revistada; sendo a revista intima em pessoas LGBTQIA+ 2. ()
realizada em ambiente reservado, que assegure a privacidade? 3. ()

JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:
Questdo 04: Nesta unidade prisional é garantido as pessoas LGBTQIA+ em privacao de liberdade
o direito a visita intima e a visita social nos mesmos moldes concedidos as demais pessoas presas?
JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

Questdo 05: Nesta unidade prisional é garantido a pessoa LGBTQIA+, em igualdade de condicGes
as demais pessoas privadas de liberdade, o acesso e a continuidade da sua formacao educacional;
sendo assegurado 0 acesso a leitura, ndo apenas para a aquisicdo de conhecimentos gerais, mas

também para garantia da remicdo da pena? JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

WP WwN =
e Y Y e X N
N N N N N

Questdo 06: E assegurado & pessoa LGBTQIA+ privada de liberdade o oferecimento de vagas de 1 ()
capacitacdo para o trabalho e de oportunidades de trabalho em iguais condi¢cdes em todas as 2. ()
iniciativas realizadas dentro do estabelecimento prisional; sendo vedado o trabalho degradante ou 3.()

humilhante em virtude da intersexualidade, da identidade de género e/ou da orientacdo afetiva,
emocional e/ou sexual da pessoa LGBTQIA+ privada de liberdade?
JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

Questdo 07: Nesta unidade prisional as visitantes que se identificam como mulheres transexuais ou 1. ()
como travestis sdo tratadas por termos femininos, como senhora, ela, dela, entre outros; bem como 2. ()
0s visitantes que se identificarem como homens trans ou pessoas transmasculinas séo tratados por 3.()

termos masculinos, como senhor, ele, dele, entre outros; sendo 0s(as) demais visitantes
LGBTQIA+ tratados conforme sua manifestacdo de vontade? JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

Questéo 08: Nesta unidade prisional é garantido a pessoa privada de liberdade LGBTQIA+ 0 1 ()
apoio psicolégico e psiquiatrico, o tratamento ginecoldgico, uroldgico e endocrinoldgico 2. ()
especializado, incluindo ainda o tratamento hormonal, além da assisténcia farmacéutica, 3.()

odontoldgica e acesso a assisténcia social? JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:
Questdo 09: Nesta unidade prisional é permitido: 1- Que o Servico Social desenvolva estratégias 1 ()
para incentivar e autorizar que visitantes de outra pessoa reclusa se cadastre como 2. ()

amigo(a)/visitante da pessoa LGBTQIA+ privada de liberdade e Ihe fornega itens materiais em 3.()

quantidade suficiente, 2- Que as travestis e as mulheres transexuais, além dos itens a que todas as

demais pessoas tém direito, tenham acesso a vestimentas de acordo com sua identificagdo de

género (feminina), possam manter seus cabelos compridos, inclusive usar mega hair fixo, e
também possam fazer uso de pingas para extracdo de pelos e usar produtos de maquiagem?
JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:
Questdo 10: Prevalece nesta Unidade Prisional entre gestores, policiais penais e demais 1 ()
trabalhadores prisionais um discurso favoravel a implementagio da RESOLUCAO CONJUNTA 2. ()
CNPCP/CNLGBTQIA+ N° 2, DE 26 MARCO DE 2024? JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA: 3.(0)

Elaboracédo propria (2025)
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3 RESULTADOS e DISCUSSAO

3.1 Resultados Obtidos no DSC e no CSAT

Os resultados obtidos no CSAT e no DSC s&o apresentados nos quadros 02 a 21.

Quadro 02. Quadro de construcdo do DSC da primeira pergunta-CPPA.

Vol. 9 (2026)

Categoria de Ideia Central DSC em elaboracéo Ne° %
Respostas
IC1l Né&o concordo, a separa¢do de presos no 04 | 40%
I1-Né&o Concordo N&o existe ndo ha uma Ala Conjunto Penal de Paulo Afonso é baseada
especifica para as pessoas na diviséo de sexo bioldgico (Pavilhdes
LGBTQIA+ no CPPA; Masculinos e Pavilhdo Feminino) havendo
ainda alguma divisao para separar por
Pavilhdo/Prédio as facgOes criminosas;
todavia ndo ha uma Ala especifica para as
pessoas LGBTQIA+
IC1II Concordo parcialmente, pois embora haja | 06 | 60%
Algumas veze é adaptado uma por vezes a adequagdo de uma cela para
cela para custodiar a populacdo | custodiar a populacdo LGBTQIA+, tal fato
LGBTQIA+; é esporadico em funcdo da superlotacdo da
O estado de conservagéo e unidade prisional e quando ocorre 0 estado
salubridade da cela adaptada de conservagdo e salubridade da cela ndo é
11-Concordo para custodiar a populacéo bom.
Parcialmente LGBTQIA+ ndo é bom.
IlI-Concordo | —--mmmemememeemeeeeee | e
Plenamente
Dados da Pesquisa (2025)
Quadro 03. Quadro de construcéo do DSC da primeira pergunta-CPJu.
Categoria de Ideia Central DSC em elaboracéo N° %
Respostas
IC1I N&o concordo, ndo existe na pratica uma 05 | 50%
I-Né&o Nunca houve na pratica uma efetiva separacdo do convivio entre 0s
Concordo efetiva separacéo do convivio entre detentos homens e as detentas trans e
os detentos homens e as detentas travestis no Conjunto Penal de Juazeiro-
trans e travestis no Conjunto Penal BA; além disto o que existe sdo espacos
de Juazeiro-BA; adaptados, que as vezes estdo funcionando
e em outras vezes ndo; entretanto ndo ha
Inexistem alas ou espacos de uma Ala especifica para as pessoas
custodia destinados exclusivamente LGBTQIA+
a populacao trans e travestis no
CPJU, apenas espacos adaptados.
IC1II Concordo parcialmente, pois embora a 05 | 50%
O CPJU tem adaptado espacos superlotacdo do Conjunto Penal de
capazes de minimizar as Juazeiro seja um obstaculo para a
vulnerabilidades a que separacdo do convivio entre os detentos
normalmente estdo expostas 0s homens e as detentas trans e travestis e
presos e presas trans e travestis demais presos LGBTQIA+, a unidade
I1-Concordo quando alocadas nos mesmos prisional tem adaptado espacos que
Parcialmente espacos de confinamento dos possam ser capazes de minimizar as
demais presos; vulnerabilidades a qual se expde os presos
Apesar da superlotacéo, o CPJU LGBTs quando custodiados nos mesmos
tem adaptado espacos como a ALA espacos de confinamento dos presos
6
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C e outros, que por vezes tem
possibilidade uma ou mais celas
com apenas presos LGBTSs.

comuns, a exemplo da “ALA C”, bem
COMO Outros espagos, que por vezes
permitem que numa mesma cela estejam
custodiados apenas os presos LGBTQIA+

I11-Concordo
Plenamente

Dados da Pesquisa (2025)

Quadro 04. Quadro de construcdo do DSC da segunda pergunta-CPPA.
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Categoria de Ideia Central DSC em elaboragéo Ne° %
Respostas
IC2I Né&o tenho conhecimento se no Conjunto 05 | 50%
I-N&o Concordo Desconheco se no CPPA as Penal de Paulo Afonso é assegurado as
travestis e pessoas trans tem travestis e pessoas trans o direito a
direito a inclusdo do nome social inclusdo do nome social em todos 0s
em todos os documentos documentos produzidos e usados na
produzidos no estabelecimento. unidade prisional
IC2II Concordo parcialmente; embora as 05 | 50%
Mesmo que as travestis e pessoas | travestis e pessoas trans tenham direito a
trans tenham direito & incluséo inclusdo de seu nome social em todos os
de seu nome social em todos os documentos produzidos e usados na
documentos produzidos e usados unidade, por vezes estas pessoas ndo sao
no CPPA, nem sempre 0s chamadas pelos policiais penais ou outros
I1-Concordo policiais penais e demais trabalhadores pelo nome social.
Parcialmente trabalhadores chamam tais
pessoas pelo nome social.
I11-Concordo
Plenamente el R
Dados da Pesquisa (2025)
Quadro 05. Quadro de construcdo do DSC da segunda pergunta-CPJU.
Categoria de Ideia Central DSC em elaboracéo Ne° %
Respostas
IC2I N&o concordo, porque existem por parte de | 06 | 60%
I-N&o Concordo Existem situacdes de constante | funcionarios do CPJU, principalmente dos
desrespeito quanto ao género Agentes de Disciplina, situacdes de
autoidentificado e ao nome constante desrespeito quanto ao género
social das pessoas trans e autoidentificado e ao nome social das
travesti, que sdo tratadas com o pessoas trans e travesti, que sdo tratadas
emprego de termos pejorativos com o emprego de termos pejorativos,
ocorrendo 0 mesmo com outros LGBTS,
sendo comum o uso de expressdes como
“trave¢do”, “traveco”, “viadinho”,
“bichinha”, dentre outros.
IC2lIl Concordo parcialmente, pois ja no ingresso | 04 | 40%
Desde o ingresso na unidade no CPJU a populacdo LGBTQIA+ é
prisional a populacdo perguntada quanto a sua identificacdo em
LGBTQIA+ é perguntada relacdo ao género, ao uso do nome social,
quanto a sua identificagcdo em sendo assegurado o direito a inclusdo do
relacdo ao género, ao uso do nome social em todos os documentos
I1-Concordo nome social, sendo assegurado produzidos e usados na unidade; além
Parcialmente o direito a inclusdo do nome disto, os internos que solicitaram a
social em todos os documentos inclusdo do nome social nos documentos
produzidos e usados no CPJU, produzidos e usados no CPJU séo
sendo chamados pelo nome chamados pelo nome social pela maioria
social pela maioria dos dos trabalhadores prisionais.
trabalhadores da prisao.
7
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I11-Concordo
Plenamente
Dados da Pesquisa (2025)

Quadro 06. Quadro de construcdo do DSC da terceira pergunta-CPPA.

Categoria de Ideia Central DSC em elaboracéo Ne° %
Respostas
I-N&o Concordo el B
IC3II Concordo parcialmente, pois emboraa | 10 | 10%
I1-Concordo Ainda que a revista intima em revista intima em pessoas LGBTQIA+
Parcialmente pessoas LGBTQIA+ no CPPA seja no CPPA seja realizada em ambiente
realizada em ambiente reservado, reservado, que assegure a privacidade; a
que assegure a privacidade; a realizacdo de busca pessoal em pessoas
realizacd@o de busca pessoal em transgénero nao é realizada de acordo
pessoas transgénero ndo é com a identidade de género da pessoa
realizada de acordo com a revistada.
identidade de género da pessoa
revistada.
I11-Concordo
Plenamente el B
Dados da Pesquisa (2025)
Quadro 07. Quadro de construcdo do DSC da terceira pergunta-CPJU.
Categoria de Ideia Central DSC em elaboracéo Ne° %
Respostas
I-N&o Concordo e B
I1-Concordo IC3lI Concordo parcialmente, pois ainda que a regra 10 | 100%
Parcialmente Embora a regra institucional no CPJU seja que a realizacdo de
institucional no CPJU busca pessoal em pessoas transgénero, deva ser
seja que a realizacdo de | realizada de acordo com a identidade de género da
busca pessoal em pessoas pessoa revistada; nem sempre a revista ocorre
transgénero, deva ser desta forma; por exemplo, em algumas revistas de
realizada de acordo com a cela, o chamado “baculejo”, ocorrem revistas
identidade de género da quando é comum que mulheres trans que estao
pessoa revistada; nem custodias com homens sejam obrigadas a retirar a
sempre a revista ocorre roupa e ficar completamente nua na frente de
desta maneira. outros detentos homens.
111-Concordo
Plenamente - | -
Dados da Pesquisa (2025)
Quadro 08. Quadro de construcdo do DSC da quarta pergunta-CPPA.
Categoria de Ideia Central DSC em elaboracéo N° %
Respostas
I-Ndo Concordo e R
IC4ll Concordo parcialmente, pois embora no CPPA seja 08 | 80%
I1-Concordo No CPPA é garantido garantido as pessoas LGBTQIA+ em privagdo de
Parcialmente as pessoas liberdade o direito a visita social nos mesmos moldes
LGBTQIA+ em concedidos as demais pessoas presas; todavia, ndo é
privacdo de liberdade | garantido a visita intima nos mesmos moldes que o0s
do direito a visita demais presos dado as dificuldades de comprovacao
social nos mesmos do vinculo que sdo colocadas para as pessoas
moldes concedidos as LGBTQIA+
demais pessoas
presas; todavia, ndo é
garantida a visita
intima.
8
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I11-Concordo IC4111 Concordo plenamente no CPPA € garantido as pessoas | 02 | 20%
Plenamente No CPPA é garantido LGBTQIA+ em privacdo de liberdade o direito a
as pessoas visita social nos mesmos moldes concedidos as
LGBTQIA+ em demais pessoas presas; como também é garantida a
privacdo de liberdade | visita intima nos mesmos moldes, bastando apenas a
do direito a visita pessoa LGBTQIA+ comprovar o vinculo com seu
social nos mesmos companheiro ou companheira.
moldes concedidos as
demais pessoas
presas; como
também, de igual
maneira é garantida a
visita intima.
Dados da Pesquisa (2025)
Quadro 09. Quadro de construcdo do DSC da quarta pergunta-CPJU.
Categoria de Ideia Central DSC em elaboragéo Ne° %
Respostas
I-N&o Concordo e B
IC4lII Concordo parcialmente, pois embora no CPPA 10 | 100%
I1-Concordo Embora no CPJU seja seja garantido as pessoas LGBTQIA+ em privacdo
Parcialmente garantido, em termos de liberdade o direito a visita social nos mesmos
institucionais, as pessoas moldes concedidos as demais pessoas presas;
LGBTQIA+ em privacdo | todavia, ndo é garantido a populacdo LGBTQIA+
de liberdade o direito a a visita intima nos mesmos moldes que os demais
visita social nos mesmos presos, havendo dificuldades documentais e
moldes concedidos as obstaculos colocados pelos trabalhadores
demais pessoas presas; na prisionais para assegurar este direito as pessoas
prética ndo é garantida a LGBTQIA+.
visita intima nos mesmos
moldes;
Existem dificuldades
documentais até mesmo
provocaces de
trabalhadores prisionais
no tocante ao direito a
visita intima.
I11-Concordo
Plenamente - | -
Dados da Pesquisa (2025)
Quadro 10. Quadro de construcdo do DSC da quinta pergunta-CPPA.
Categoria de Ideia Central DSC em elaboracéo Ne %
Respostas
I1-N&o Concordo - | -
I1-Concordo
Parcialmente - | -
111-Concordo IC5III Concordo plenamente, existe igualdade de 10 | 100%
Plenamente A pessoa LGBTQIA+ tem | condicGes entre a pessoa LGBTQIA+ e as demais
acesso e continuidade da pessoas privadas de liberdade, no tocante ao
formacéo educacional em acesso e continuidade da formacéo educacional,
igualdade de condigdes bem como as pessoas LGBTQIA+ privada de
com as demais pessoas liberdade participam em igualdade de condicGes
privadas de liberdade; do projeto de remicdo por leitura da unidade
prisional.
9
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A pessoa LGBTQIA+
participa da remicao por
leitura em igualdade de
condicBes com as demais
pessoas privadas de
liberdade.

Dados da Pesquisa (2025)

Quadro 11. Quadro de construcdo do DSC da quinta pergunta-CPJU.
Ideia Central DSC em elaboragéo Ne %

Categoria de
Respostas
I-Néo
Concordo
I1-Concordo
Parcialmente
I11-Concordo
Plenamente

Concordo plenamente, no CPJU, 0 acesso e 10
continuidade da formacédo educacional das pessoas
LGBTQIA+ em igualdade de condic6es com as
demais pessoas privadas de liberdade na unidade
prisional é um direito assegurado, também é
assegurado as pessoas LGBTQIA+ privada de
liberdade, em igualdade de condi¢des com os
demais presos, a participacéo no projeto de
remic&o por leitura que funciona no Conjunto
Penal.

IC5HI

O acesso e continuidade

da formacao educacional é
ofertado a pessoa
LGBTQIA+ em igualdade
de condi¢des com as
demais pessoas privadas
de liberdade;

A participa da remicéo por
leitura é ofertada a pessoa
LGBTQIA+ em igualdade

de condigdes com as
demais pessoas privadas
de liberdade.

Dados da Pesquisa (2025)

Quadro 12. Quadro de construcdo do DSC da sexta pergunta-CPPA.

Vol. 9 (2026)

Categoria de Ideia Central DSC em elaboracéo N° %
Respostas
I-N&o Concordo ICél N&o concordo, pois no CPPA as vagas de trabalho
No CPPA as vagas raramente sdo ofertadas a populacdo LGBTQIA+ 03 | 30%
de trabalho privada de liberdade.
raramente séo
ofertadas a
populacdo
LGBTQIA+ privada
de liberdade.
[I-Concordo | = -----------mmmmmee- e s
Parcialmente
I11-Concordo IC6llI Concordo plenamente, pois ainda que as atividades 07 | 70%
Plenamente As atividades laborativas no CPPA sejam limitadas é vedado o
laborativas no CPPA trabalho degradante ou humilhante em virtude da
sdo limitadas; mas intersexualidade, da identidade de género e/ou da
ofertadas a orientacéo afetiva, emocional e/ou sexual da pessoa
populacdo privada de liberdade; e as vagas de trabalho também
LGBTQIA+; sdo ofertadas a populacdo LGBTQIA+ privada de
liberdade.
No CPPA é vedado o
trabalho degradante
ou humilhante em
virtude da
intersexualidade, da
10
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identidade de género
e/ou da orientacéo
afetiva, emocional
e/ou sexual da
pessoa LGBTQIA+
privada de
liberdade;

Dados da Pesquisa (2025)

Quadro 13. Quadro de construcdo do DSC da sexta pergunta-CPJU.

I-Ndo Concordo

Por vezes, é atribuido no
CPPA, em locais como

CPPA, principalmente na portaria, de visitantes
que se identificam como mulheres transexuais ou

Categoria de Ideia Central DSC em elaboragéo Ne° %
Respostas
I-N&o Concordo e B
I1-Concordo
Parcialmente B
I11-Concordo IC6lII Concordo plenamente o CPJU oferece aos seus 10 | 100%
Plenamente O CPJU oferece aos seus | detentos capacitagdo para o trabalho, merecendo
detentos capacita¢do para destaque o Infocentro, que proporciona aos
o trabalho, merecendo apenados a oportunidade de contato com novas
destaque o Infocentro, que tecnologias educacionais, além de diversas
proporciona aos apenados oportunidades de vagas de trabalho externo e
a oportunidade de contato também trabalho interno, a exemplo da padaria
com novas tecnologias escola, galpdo de atividades laborativas e fabrica
educacionais; de calcados, as quais também séo oferecidas em
O CPJU oferece diversas igualdade de condicéo as pessoas LGBTQIA+
oportunidades de vagas de privada de liberdade.
trabalho externo e
também trabalho interno,
a exemplo da padaria
escola, galpéo de
atividades laborativas e
fabrica de cal¢ados;
As vagas para
capacitacdo e vagas de
trabalho sdo oferecidas
em igualdade de condicio
as pessoas LGBTQIA+
privada de liberdade;
No CPJU é vedado o
trabalho degradante ou
humilhante em virtude da
intersexualidade, da
identidade de género e/ou
da orientagdo afetiva,
emocional e/ou sexual da
pessoa LGBTQIA+
privada de liberdade.
Dados da Pesquisa (2025)
Quadro 14. Quadro de construcdo do DSC da sétima pergunta-CPPA.
Categoria de Ideia Central DSC em elaboracéo Ne %
Respostas
IC7I N&o concordo, por vezes sdo relatados casosno | 06 | 60%

Vol. 9 (2026)
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portaria, por exemplo, 0 como travestis e ndo sdo tratadas pelos policiais
emprego inadequado de penais por termos femininos, como senhora, ela,
termos de tratamento para dela, etc., como também visitantes que se
as pessoas trans. identificam como homens trans ou pessoas
transmasculinas ndo sdo tratados por termos
masculinos, como senhor, ele, dele, entre outros;
ndo havendo respeito com os demais visitantes
LGBTQIA+.
IC71I Concordo parcialmente, pois o CPPA orientaos | 04 | 40%
I1-Concordo O CPPA orienta os trabalhadores prisionais no sentido de conceder
Parcialmente trabalhadores prisionais tratamento com termos feminino aos visitantes
no sentido de conceder que se identificam como mulheres transexuais ou
tratamento com termos como travestis; com termos masculino aos
feminino aos visitantes visitantes que se identificam como homens trans
que se identificam como | ou pessoas transmasculinas, bem como aos demais
mulheres transexuais ou visitantes LGBTQIA+ tratamento conforme sua
como travestis; com manifestacéo de vontade.
termos masculinos aos
visitantes que se
identificam como homens
trans ou pessoas
transmasculinas, bem
como aos demais
visitantes LGBTQIA+
tratamento conforme sua
manifestacdo de vontade.
I11-Concordo
Plenamente el B
Dados da Pesquisa (2025)
Quadro 15. Quadro de construcdo do DSC da sétima pergunta-CPJU.
Categoria de Ideia Central DSC em elaboracgéo N° %
Respostas
IC7I N&o concordo, muitos agentes prisionaise | 08 | 80%
I-N&o Concordo Os trabalhadores prisionais, demais trabalhadores prisionais se
principalmente os agentes de reportavam as mulheres trans, por
disciplina, frequentemente, exemplo, atribuindo-lhes inadequadamente
atribuem aos visitantes trans o 0 pronome de tratamento, utilizando-se de
pronome de tratamento, pronomes masculinos como “eles”,
inadequado, e aparentemente “detentos”, “presos”, como também nao
ndo sabem diferenciar os termos | sabem diferenciar os termos mulher trans
mulher trans de homem trans; de homem trans, havendo entre os
Os trabalhadores prisionais do trabalhadores prisionais do CPJU falta de
CPJU evidenciam falta de informagdo quanto a pluralidade sexual e a
informacao quanto a pluralidade performance de género.
sexual e a performance de
género.
IC7II Concordo parcialmente, pois ainda existem | 02 | 20%
11-Concordo A orientagdo do CPJU para os casos que apontam para uma auséncia de
Parcialmente trabalhadores prisionais é no capacitacao dos profissionais que
sentido de conceder as visitantes trabalham no CPJU para o adequado
que se identificam como atendimento das demandas das pessoas
mulheres transexuais ou como trans e demais pessoas LGBTQIA+
travestis tratamento com termos privadas de liberdade.
femininos, como senhora, ela,
dela, entre outros;
A orientacdo do CPJU para os
trabalhadores prisionais é no
sentido de conceder aos

12
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visitantes que se identificarem
como homens trans ou pessoas
transmasculinas tratamento por
termos masculinos, como senhor,
ele, dele, entre outros;

O CPJU orienta 0s
trabalhadores prisionais no
sentido de conceder aos
visitantes LGBTQIA+
tratamento conforme sua
manifestacdo de vontade;
Muitos trabalhadores prisionais
nao sabem diferenciar os termos
mulher trans de homem trans,
havendo entre os trabalhadores
prisionais do CPJU falta de
informacédo quanto a pluralidade
sexual e a performance de

género.

111-Concordo
Plenamente

Dados da Pesquisa (2025)

Quadro 16. Quadro de construcdo do DSC da oitava pergunta-CPPA.

Vol. 9 (2026)

Categoria de Ideia Central DSC em elaboracéo Ne° %
Respostas
IC8I
I-Ndo Concordo Embora oferega outras Né&o concordo, pois no CPPA ainda que tenha 03 | 30%
especialidades, o CPPA outras especialidades oferecidas através da Rede
ndo oferece a populacgéo Pdblica Municipal de Paulo Afonso, ndo existe
LGBTQIA+ privada de nesta unidade prisional tratamento
liberdade tratamento endocrinoldgico especializado que inclua o
endocrinoldgico tratamento hormonal para popula¢do LGBTQIA+
especializado que inclua o privada de liberdade
tratamento hormonal
IC8II Concordo parcialmente no CPPA existe apoio 07 | 70%
I1-Concordo No CPPA existe apoio psicoldgico e acesso a assisténcia social da
Parcialmente psicoldgico e acesso a populacdo LGBTQIA+ privada de liberdade,
assisténcia social da existe também a assisténcia farmacéutica e
populacdo LGBTQIA+ odontolégica; mas no Posto de Sadde Prisional
privada de liberdade, tem apenas médico clinico, ndo havendo
existe também a Psiquiatra, sendo requerido esta especialidade na
assisténcia farmacéutica e rede municipal; ocorrendo 0 mesmo com o
odontolégica; tratamento ginecologico, uroldgico e
No CPPA, o Posto de endocrinolégico especializado, incluindo por
Saude Prisional tem vezes o tratamento hormonal, de forma bastante
apenas médico clinico, morosa.
ndo havendo Psiquiatra,
sendo requerido esta
especialidade na rede
municipal; ocorrendo o
mesmo com o tratamento
ginecolégico, uroldgico e
endocrinoldgico
especializado, incluindo
por vezes o tratamento
hormonal, de forma
bastante morosa.
13
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I11-Concordo
Plenamente

Dados da Pesquisa (2025)

Quadro 17. Quadro de construcdo do DSC da oitava pergunta-CPJU.

Vol. 9 (2026)

Categoria de Ideia Central DSC em elaboracéo Ne° %
Respostas
I-N&o Concordo el B
11-Concordo el s
Parcialmente
111-Concordo IC8lIlI Concordo plenamente, existe no CPJU de forma | 10 | 100%
Plenamente O CPJU oferece também satisfatdria apoio psicoldgico e psiquiatrico,
as pessoas LGBTQIA+ tratamento ginecolégico, urologico e
privada de liberdade, endocrinolégico especializado, incluindo o
conforme a necessidade tratamento hormonal, a assisténcia farmacéutica,
desta populacao, apoio odontoldgica e acesso a assisténcia social da
psicolégico e psiquiatrico, populacdo LGBTQIA+ privada de liberdade.
tratamento ginecologico,
urolégico e
endocrinol6gico
especializado, incluindo o
tratamento hormonal, a
assisténcia farmacéutica,
odontolégica e acesso a
assisténcia social.
Dados da Pesquisa (2025)
Quadro 18. Quadro de construcdo do DSC da nona pergunta-CPPA.
Categoria de Ideia Central DSC em elaboracéo Ne° %
Respostas
ICal Mesmo que seja permitido as travestis e as
I-Néo Por questdes de mulheres transexuais, além dos itens a que todas | 06 | 60%
Concordo seguranca nao é as demais pessoas privadas de liberdade tém
autorizado que visitantes direito, 0 acesso a vestimentas conforme sua
de outra pessoa reclusa se | identificacdo de género; por questdes de seguranca
cadastre como ndo € autorizado que visitantes de outra pessoa
amigo(a)/visitante da reclusa se cadastre como amigo(a)/visitante da
pessoa LGBTQIA+ pessoa LGBTQIA+ privada de liberdade e lhe
privada de liberdade e Ihe | forneca itens materiais em quantidade suficiente.
fornega itens materiais em
quantidade suficiente;
Permite-se as travestis e
as mulheres transexuais o
acesso a vestimentas
conforme sua
identificacdo de género.
ICall Concordo parcialmente, pois o Servi¢o Social do | 04 | 40%
I1-Concordo CPPA, por alegadas questdes de seguranca ndo
Parcialmente | As pessoas LGBTQIA+ no pode desenvolver estratégias para incentivar e
CPPA tem acesso a autorizar que visitantes de outra pessoa reclusa se
vestimentas conforme sua cadastre como amigo(a)/visitante da pessoa
identificacdo de género LGBTQIA+ privada de liberdade e lhe forneca
(feminina), podendo itens materiais em quantidade suficiente; no
manter seus cabelos entanto, é permitido as travestis e as mulheres
compridos, inclusive transexuais, além dos itens a que todas as demais
14
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usando mega hair, bem

como podendo fazer uso

de pingas para extracao

de pelos e usar produtos
de maquiagem.

pessoas privadas de liberdade tém direito, 0 acesso
a vestimentas conforme sua identificacdo de
género (feminina), podendo manter seus cabelos
compridos, inclusive usando mega hair, bem como
podendo fazer uso de pingas para extracéo de
pelos e usar produtos de maquiagem.

I11-Concordo
Plenamente

Dados da Pesquisa (2025)

Quadro 19. Quadro de construcdo do DSC da nona pergunta-CPJU.

Categoria de
Respostas

Ideia Central

DSC em elaboracéo

NO

%

I-Ndo Concordo

Por razBes de seguranca,
o0 Servico Social do CPJU,
nao pode desenvolver
estratégias para
incentivar e autorizar que
visitantes de outra pessoa
reclusa se cadastre como
amigo(a)/visitante da
pessoa LGBTQIA+
privada de liberdade e lhe
forneca itens materiais em
quantidade suficiente;

Alegando a necessidade de manter a seguranca
prisional, 0 CPJU ndo permite ao Servigco Social
desenvolver estratégias para incentivar e autorizar
que visitantes de outra pessoa reclusa se cadastre
como amigo(a)/visitante da pessoa LGBTQIA+
privada de liberdade e lhe forneca itens materiais
em quantidade suficiente;

06

60%

I1-Concordo
Parcialmente

ICall
No CPJU néo é permitido
que visitantes de outra
pessoa reclusa se cadastre
como amigo(a)/visitante
da pessoa LGBTQIA+
privada de liberdade e lhe
forneca itens materiais em
quantidade suficiente;
No CPJU as travestis e as
mulheres transexuais,
além dos itens a que todas
as demais pessoas
privadas de liberdade tém
direito, 0 acesso a
vestimentas conforme sua
identificacéo de género
(feminina), podendo
manter seus cabelos
compridos, inclusive
usando mega hair, bem
como podendo fazer uso
de pincas para extracao
de pelos e usar produtos
de maquiagem.

Concordo parcialmente, tendo em vista que no
CPJU néo é permitido ao Servigo Social por
razdes de seguranca desenvolver estratégias para
incentivar e autorizar que visitantes de outra
pessoa reclusa se cadastre como
amigo(a)/visitante da pessoa LGBTQIA+ privada
de liberdade e Ihe fornega itens materiais em
guantidade suficiente; no entanto, é permitido as
travestis e as mulheres transexuais, além dos itens
a que todas as demais pessoas privadas de
liberdade tém direito, 0 acesso a vestimentas
conforme sua identificacdo de género (feminina),
podendo manter seus cabelos compridos, inclusive
usando mega hair, bem como podendo fazer uso
de pingas para extracdo de pelos e usar produtos
de maquiagem.

04

40%

I11-Concordo
Plenamente

Dados da Pesquisa (2025)

Quadro 20. Quadro de construcdo do DSC da décima pergunta-CPPA.

Categoria de
Respostas

Ideia Central

DSC em elaboracédo

NO

%

Vol. 9 (2026)
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I-Né&o IC10I N&o concordo no CPPA ndo prevalece um discurso | 05 | 50%
Concordo N&o se percebe no favoravel a implementacdo da Resolugéo conjunta
CPPA um discurso CNPCP/CNLGBTQIA+ N° 2, de 26 marco de 2024,
favoravel a nem entre os gestores, nem entre os policiais penais e
implementacéo da demais trabalhadores prisionais; existindo um
Resolucdo conjunta persistente discurso punitivista.

CNPCP/CNLGBTQIA+
N° 2, de 26 marco de
2024, nem entre 0s
gestores, nem entre 0s
policiais penais e
demais trabalhadores
prisionais;
Existe no CPPA um
persistente discurso

punitivista.
IC101I Concordo parcialmente, pois 0 CPPA programa 05 | 50%
I1-Concordo O CPPA conta com algumas acGes afirmativas em prol da populacéo
Parcialmente programas e algumas LGBTQIA+ encarcerada; no entanto, predomina
acdes afirmativas em entre os gestores, policiais penais e demais
prol da populacéo trabalhadores prisionais a reproducdo de uma rotina
LGBTQIA+ prisional que reafirma a heteronormatividade
encarcerada; compulsoria e constitui-se num obstéaculo a
Ainda predomina entre efetividade da Resolucgéo conjunta

0s gestores, policiais CNPCP/CNLGBTQIA+ N° 2, de 26 marco de 2024.
penais e demais

trabalhadores
prisionais a
reproducéo de uma
rotina prisional que
reafirma a
heteronormatividade
compulséria;

O discurso dos
trabalhadores
prisionais constitui-se
num obstaculo a
efetividade da

Resolucao.
I11-Concordo
Plenamente - | -
Dados da Pesquisa (2025)
Quadro 21. Quadro de construcdo do DSC da décima pergunta-CPJU.
Categoria de Ideia Central DSC em elaboracéo Ne° %
Respostas
IC10I Né&o concordo no CPJU o foco é maior na 06 | 60%
I-N&o Concordo No CPJU o foco é penalizacdo do preso, apesar das acdes de
maior na penalizacdo ressocializacdo, portanto ndo prevalece um discurso
do preso, apesar das favoravel a implementacdo da Resolucdo conjunta
acOes de CNPCP/CNLGBTQIA+ N° 2, de 26 margo de 2024,
ressocializacéo; principalmente entre os agentes de disciplina,
N&o existe no CPJU um prevalecendo um quadro de falta de informacéo
discurso favoravel a guanto a pluralidade sexual e a performance de
implementacéo da género, além da auséncia de capacitacdo dos
Resolucéo conjunta trabalhadores prisionais para o adequado atendimento
CNPCP/CNLGBTQIA+ das demandas LGBTQIA+ na prisdo.
N° 2, de 26 de marco de
2024, principalmente

16
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entre os agentes de
disciplina;
Prevalece no CPJU
entre muitos
trabalhadores prisionais
um quadro de falta de
informacdo quanto a
pluralidade sexual e a
performance de género
e a auséncia de
capacitacdo destes
trabalhadores para o
adequado atendimento
das demandas
LGBTQIA+ na prisao.

IC101I Concordo parcialmente, embora haja muitas agdes no | 04 | 40%

I1-Concordo Embora haja muitas CPJU voltadas a ressocializagdo do preso, em relacéo
Parcialmente acdes no CPJU a populacdo LGBTQIA+ encarcerada tais acfes sao

voltadas a timidas, prevalecendo entre os gestores, policiais
ressocializacdo do penais e demais trabalhadores prisionais um discurso

preso, em relacéo a punitivista que afeta o cumprimento de diversos

populagdo LGBTQIA+ direitos previstos na Resolugdo conjunta
encarcerada tais agdes | CNPCP/CNLGBTQIA+ N° 2, de 26 margo de 2024.
sdo timidas;

No CPJU prevalece
entre os gestores,
policiais penais e

demais trabalhadores
prisionais um discurso
punitivista que afeta o
cumprimento de
diversos direitos
previstos na Resolugéo
conjunta
CNPCP/CNLGBTQIA+
N° 2, de 26 de marco de
2024.
I11-Concordo - | -
Plenamente

Dados da Pesquisa (2025)

Abaixo é apresentada, na tabela 01, a pontuacdo de CSAT (%) obtida nas unidades
pesquisadas.

Tabela 01. Pontuacdo obtida na escala de CSAT (%) no CPPA e CPJU.

Conjunto Penal de Paulo Afonso Conjunto Penal de Juazeiro
Questdo Pontuacdo de CSAT (%) Pontuacdo de CSAT (%)
01 60% 50%
02 50% 40%
03 100% 100%
04 100% 100%
05 100% 100%
06 70% 100%
07 40% 20%
08 70% 100%
09 40% 40%

17
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PONTUACAO CPPA= 68% CPJU=69%

Dados da Pesquisa (2025)

3.2 A Percepcéo e o Discurso dos Advogados

Na triangulacdo dos meétodos CSAT e DSC alguns aspectos foram levados em
consideracdo no tocante as legislacdes nacionais e tratados internacionais que fundamentam a
Resolugdo CNPCP/CNLGBTQIA+ n° 2, de 26 de margo de 2024.

Considerou-se, na primeira questdo, que a pessoa transgénero tem o direito de escolher
o local de cumprimento da pena, seja uma unidade feminina ou masculina (Brasil, 2023). Os
resultados apontaram, conforme pontuacdo de CSAT (%) que nem no CPPA (60%), nem no
CPJU (50%) houve percepcdo do desempenho satisfatorio, sendo os resultados do CSAT
convergentes com a opinido obtida no DSC obtido com os advogados atuantes em cada unidade
prisional. Esta percepcdo é compreensivel, pois a populacdo LGBTQIA+ presa esta no rol de
grupos vulneraveis no sistema penitenciario em virtude do Estado ndo esta preparado para
acolher esse segmento no ambiente do carcere (Costa et al., 2024).

Na interpretacdo da segunda questdo analisada, considerou-se que o uso do nome social
€ uma garantia do direito & identidade de género e a dignidade da pessoa humana. A Resolugdo
CNJ n° 348/2020 determina expressamente que o nome social deve ser respeitado e utilizado
em todos documentos, registros e no tratamento interpessoal dentro do sistema prisional (Brasil,
2020). Os resultados obtidos, conforme pontuagdo de CSAT (%) mostram que nem no CPPA
(50%), nem no CPJU (40%) houve percepcdo de desempenho satisfatério, havendo
convergéncia entre os resultados do CSAT com a opinido obtida no DSC obtido com os
advogados atuantes em cada um destes estabelecimentos penais.

O discurso do sujeito coletivo tanto dos advogados do CPPA, quanto do CPJU aponta

2% ¢ EE 19

ser comum o uso de expressdes como “travecdo”, “traveco”, “viadinho”, “bichinha”, dentre
outros pelos trabalhadores prisionais em relacdo aos presos, havendo, um explicito contexto de
homofobia no trabalho prisional. Neste sentido, Costa et al. (2024, p. 116) mencionam que
“homofobia é o conjunto de sentimentos, atitudes e preconceitos desfavoraveis ou
discriminatorios em relag@o a pessoas que ndo se identificam como heterossexuais”. Os autores
trazem também o conceito de transfobia, entendido como “o preconceito, a intolerancia, a
discriminacdo e a rejeicdo contra pessoas transgénero, travestis e transexuais” (Costa et al,
2024, p. 116), afirmando que algumas omissdes praticadas pelo Estado estdo caracterizadas

neste conceito, notadamente em relacdo as pessoas privadas de liberdade.
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Considerou-se, na terceira questdo analisada, que a revista pessoal deve ser realizada

por um agente do género com o qual a pessoa se identifica, para evitar constrangimentos e
respeitar a dignidade. A revista intima € uma medida excepcional e, quando estritamente
necessaria, deve ocorrer em local reservado, garantindo a privacidade, conforme preveem as
normativas de direitos humanos e as resolugdes do CNJ (Brasil, 2020; Brasil, 2021a). Os
resultados apontaram, conforme pontuacdo de CSAT (%) que tanto no CPPA (100%), quanto
no CPJU (100%) houve percepcdo de desempenho satisfatorio, como também foram
convergentes os resultados do CSAT com a opinido obtida no DSC.

Quanto ao direito a visita intima e social, na analise da quarta questdo levou-se em
consideracdo que esta deve ser garantida a toda a populacdo carceraria, sem qualquer tipo de
discriminacdo em razdo de orientacdo sexual ou identidade de género. Portanto, impedir ou
dificultar esse direito para a populacdo LGBTQIA+ configura violagdo ao principio da
isonomia e da dignidade e estd em desacordo com o que estabelece a Resolugdo CNJ n°
348/2020 (Brasil, 2020). Os resultados apontaram, conforme pontuacdo de CSAT (%) que tanto
no CPPA (100%), quanto no CPJU (100%) houve percepc¢do de desempenho satisfatério; no
entanto, houve divergéncia entre os resultados do CSAT e a opinido obtida em cada DSC, sendo
afirmado tanto no DSC referente ao CPPA, quanto no DSC referente ao CPJU que néo é
garantido a populacdo LGBTQIA+ a visita intima nos mesmos moldes que os demais presos,
tanto em funcéo de dificuldades documentais, quanto por causa de obstaculos colocados pelos
trabalhadores prisionais para assegurar este direito as pessoas LGBTQIA+.

Considerou-se, na interpretagcdo da quinta questéo que a legislacdo nacional assegura a
todos os presos, sem distincdo, o direito a educacdo, profissionalizacdo e remicdo de pena pela
leitura (Brasil, 2020; Brasil, 2021a; Brasil, 2021b), de forma que qualquer restricdo a esses
direitos com base na identidade de género ou orientagdo sexual é ilegal e discriminatoria. Os
resultados mostram, conforme pontuacdo de CSAT (%) que tanto no CPPA (100%), quanto no
CPJU (100%) houve percepcéo de desempenho satisfatério, como também foram convergentes
os resultados do CSAT com a opinido obtida no DSC predominante em cada unidade prisional.
Tais resultados sdo proximos aos encontrados em pesquisas anteriores nestas unidades
prisionais (Giostri & De Andrade, 2024; Gomes & Messeder, 2024).

Considerou-se, na analise da sexta questdo, que o trabalho prisional € um direito e um
dever, e deve ser oferecido em condicdes de igualdade para todos, sendo vedada qualquer forma
de discriminagdo no acesso ao trabalho ou a atribuicéo de tarefas humilhantes ou degradantes
em funcdo da condigdo de pessoa LGBTQIA+ (Brasil, 2020). Os resultados apontaram,

conforme pontuacdo de CSAT (%) que tanto no CPPA (70%), quanto no CPJU (100%), houve
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percepcdo de desempenho satisfatorio; havendo convergéncia entre os resultados do CSAT com
a opiniéo expressa no DSC.

Considerou-se, na interpretacdo da sétima questdo que o respeito ao nome social e a
identidade de género se estende a todas as pessoas que frequentam a unidade prisional,
incluindo visitantes; portanto, o tratamento deve ser condizente com a forma como a pessoa se
identifica, em respeito a sua dignidade. Os resultados apontaram, conforme pontuacao de CSAT
(%) que tanto no CPPA (40%), quanto no CPJU (20%) nao houve percepg¢édo de desempenho
satisfatorio. Houve convergéncia entre os resultados do CSAT com a opinido expressa no DSC,
em cada unidade prisional, que relata a existéncia, entre os trabalhadores prisionais, de falta de
informac&o quanto a pluralidade sexual e a performance de género.

Foi levado em consideracdo na interpretacdo da oitava questao que o Estado tem o dever
de garantir a saude integral da populacdo carceraria. Para a populacdo LGBTQIA+, isso inclui
0 acesso a tratamentos especificos, como a terapia hormonal, e acompanhamento psicoldgico,
ginecoldgico e uroldgico, conforme as necessidades individuais. Considerou-se, desta forma,
gue a negacao desses servigos constitui violacao do direito a satde e tratamento desumano. Os
resultados apontaram, conforme pontuacdo de CSAT (%) que tanto no CPPA (70%), quanto no
CPJU (100%) houve percep¢do de desempenho satisfatorio; havendo convergéncia entre os
resultados do CSAT com a opinido expressa no DSC predominante em cada estabelecimento
penal.

Considerou-se, na nona questdo, a atuagdo do Servi¢o Social no desenvolvimento de
estratégias para incentivar e autorizar que visitantes de outra pessoa reclusa se cadastrasse como
amigo(a)/visitante da pessoa LGBTQIA+ privada de liberdade e Ihe fornecesse itens materiais
em quantidade suficiente como medida fundamental para garantir a dignidade e a
ressocializagdo. Considerou-se ainda que permitir 0 acesso a itens que reafirmam a identidade
de género (vestimentas, maquiagem) e criar redes de apoio para pessoas que ndo recebem visitas
sdo acdes alinhadas com uma execucdo penal humanizada. Os resultados apontaram, conforme
pontuacdo de CSAT (%) que tanto no CPPA (40%), quanto no CPJU (40%) ndo houve
percepc¢do de desempenho satisfatorio. O DSC predominante em cada unidade prisional que
aponta que por alegadas questfes de seguranca ndo é autorizado que visitantes de uma outra
pessoa reclusa se cadastre como amigo(a)/visitante da pessoa LGBTQIA+ privada de liberdade,
é convergente com os resultados do CSAT.

Considerou-se, na andlise da décima questdo, que a Resolugdo conjunta
CNPCP/CNLGBTQIA+ n° 2, de 26 de marco de 2024 € um ato normativo de cumprimento

obrigatorio. Os gestores e demais trabalhadores estdo vinculados ao principio da legalidade e
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tém o dever de implementar as diretrizes estabelecidas; portanto, um discurso contrario a

norma, além de ilegal, fomenta a discriminacdo e a violagdo de direitos, sendo incompativel
com a funcdo puablica. Os resultados mostram, consoante pontuacdo de CSAT (%), que tanto
no Conjunto Penal de Paulo Afonso (50%), quanto no Conjunto Penal de Juazeiro (40%) nédo
houve percepcdo de desempenho satisfatorio. Tais resultados obtidos com 0 CSAT mostram-se
convergentes com 0s resultados obtidos com o DSC do CPPA e CPJU, que relata a existéncia
de um persistente discurso punitivista e a predominancia entre os gestores, policiais penais e
demais trabalhadores prisionais da reproducdo de uma rotina prisional que reafirma a
heteronormatividade compulséria que impossibilita 0 adequado atendimento das demandas
LGBTQIA+ na prisdo.

Diante de tais resultados, deve ser mencionado que tanto na gestdo como na cogestao a
racionalidade punitiva € um obstdculo a efetividade da Resolucdo conjunta
CNPCP/CNLGBTQIA+ n° 2, de 26 de margo de 2024. Nesse sentido, conforme Gomes e
Messeder (2024), a racionalidade punitiva compreende a perspectiva que nédo basta estar preso,

deve-se sofrer na priséo.

4 CONCLUSAO

Conclui-se que o objetivo deste estudo foi alcancado, ficando evidente que a eficiéncia
dos servigos prisionais que asseguram a efetividade de direitos dispostos na Resolugdo
Conjunta CNPCP/CNLGBTQIA+ n° 2, de 26 de marco de 2024, tanto na unidade prisional de
gestdo plena, quanto na unidade prisional de cogestdo, ndo é percebida como satisfatoria.

Pontuando algumas consideraces finais, a pesquisa bibliogréfica apontou que os
principais pontos da Resolu¢do Conjunta CNPCP/CNLGBTQIA+ N° 2, de 26 de marco de 2024
sdo o direito de escolha da unidade prisional, o acolhimento e respeito a identidade de género,
0s parametros para o acolhimento e o papel dos trabalhadores prisionais; sendo tais pontos
abordados na pesquisa empirica principalmente nas questdes 01, 02, 07, 09 e 10.

Assim, considerou-se que o alcance do principio da eficiéncia na implementagdo da
Resolugdo Conjunta CNPCP/CNLGBTQIA+ N° 2, de 26 de margo de 2024 numa unidade
prisional envolve uma série de medidas praticas e estruturais como 1-treinamento e capacitacao
dos trabalhadores prisionais (investimento na qualificacdo dos trabalhadores prisionais para que
executem suas tarefas com competéncia e exceléncia, resultando em um melhor desempenho
funcional), 2- orientagdo para resultados (foco na entrega de beneficios reais para a populago

prisional, garantindo que as acGes estatais atendam as necessidades das pessoas privadas de
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liberdade), e 3-transparéncia e responsabilidade (atuacdo transparente e responsavel, que
permite a avaliacdo e o controle social dos procedimentos padronizados na unidade prisional e
os resultados alcancados); e a pouca eficiéncia ou ineficiéncia destas medidas praticas e
estruturais afeta a efetividade da Resolucdo, pois compromete o alcance dos resultados
desejados.

Os resultados da pesquisa empirica apontam que justamente as questdes 1-(Ala
especifica para pessoas LGBTQIA+/ Escolha de Pavilhdo/Prédio), 2 (Inclusdo do nome social
em todos os documentos produzidos e usados na unidade / Ser chamada pelo nome social
indicado pelos trabalhadores prisionais), 7 (Tratamento das/dos visitantes trans), 9 (Criacéo de
redes de apoio para pessoas LGBTQIA+ privadas de liberdade que ndo recebem visitas/ Acesso
a itens que reafirmam a identidade de género tais como vestimentas, maquiagem, etc.), e 10
(Existéncia ou auséncia de um persistente discurso punitivista que impossibilite 0 adequado
atendimento das demandas LGBTQIA+ na prisdo), que diz respeito a direitos exclusivos da
populacdo LGBTQIA+ privada de liberdade, obtiveram o mais baixo indice de satisfacdo,
havendo convergéncia entre os dados do CSAT com a opinido expressa no DSC predominante
em cada estabelecimento penal. Portanto, no tocante aos direitos abordados nestas questdes esta
evidente que o principio da eficiéncia ndo foi assegurado.

Quanto as questdes 03 (Busca Pessoal/ Revista intima), 04 (Visita intima/Visita Social);
05 (acesso e continuidade da formacéao educacional); 06 (vagas de capacitacéo para o trabalho
e de oportunidades de trabalho), 08 (Assisténcia a salde), a pesquisa pretendia detectar se tais
direitos eram oferecidos em igualdade de condicdes entre a populacdo LGBTQIA+ e 0s demais
presos; tendo em vista que tais questdes se referem a direitos que também sdo extensivos as
demais pessoas privadas de liberdade e obtiverem alto indice de satisfacdo, principalmente na
unidade de cogestao.

Portanto, em resposta ao problema de pesquisa, os resultados mostraram que as a¢fes
estabelecidas na Resolucdo Conjunta CNPCP/CNLGBTQIA+ 2/2024 e abordadas nas questdes
01, 02, 07, 09 e 10 do questionario ndo sao percebidas por advogados de presos como eficientes
nem na gestao plena, nem também na co-gestao nas unidades prisionais baianas pesquisadas.

Assim, a percepcdo dos advogados da eficiéncia das acdes estabelecidas na Resolugéo
Conjunta CNPCP/CNLGBTQIA+ 2/2024 na unidade prisional de Gestdo Plena é insatisfatoria
(pontuacdo de CSAT de 68%; valor minimo esperado entre 69,7% e 70,4 %).

De forma semelhante, a percepg¢éo dos advogados da eficiéncia das a¢Oes estabelecidas
na Resolugdo Conjunta CNPCP/CNLGBTQIA+ 2/2024 na unidade prisional de Cogestdo
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também é insatisfatoria (pontuacdo de CSAT de 69%; valor minimo esperado entre 69,7% e

70,4 %); embora ligeiramente mais proxima aos valores esperados.

Os discursos dos advogados quanto as semelhancas, diferencas e especificidades da
percepcdo do papel da eficiéncia das acOes estabelecidas na Resolucdo Conjunta
CNPCP/CNLGBTQIA+ 2/2024 na Gestdo Plena e na Cogestdo apontam que os direitos que
também sdo extensivos a todas as pessoas privadas de liberdade sdo percebidos como mais
eficientes nas unidades de cogestdo; por outro lado, os direitos que sdo exclusivos para a
populacdo LGBTQIA+ séo percebidos como tendo mais eficiéncia na unidade prisional de
gestéo plena.

Quanto a percep¢do da influéncia do discurso punitivista e do discurso de
ressocializacdo na eficacia das acdes estabelecidas na Resolucdo Conjunta
CNPCP/CNLGBTQIA+ 2/2024 na Gestdo Plena e na Cogestdo, os resultados mostraram a
persistente de um discurso punitivista que impossibilitava o adequado atendimento das
demandas LGBTQIA+ na prisdo, principalmente na unidade prisional de cogestdo. Deve ser
ressaltado que na unidade de cogestdo os trabalhadores prisionais responsaveis pela seguranca
prisional ndo sdo policiais penais, mas trabalhadores contratos, por vezes sem o devido preparo,
para lidarem com as demandas da populacdo LGBTQIA+ privada de liberdade.

Quanto as limitacGes, além das adequacgdes necessarias para a aplicacdo do CSAT em
servigos prisionais, o presente estudo teve acesso apenas a um ndmero muito limitado de
sujeitos para empregar o Discurso do Sujeito Coletivo, desta forma, por este método esta
baseado na opinido do sujeito pesquisado, tal fato pode levar a superestimacao dos dados, 0 que
pode afetar a compreenséo da real situacdo do CPPA e CPJU.

No tocante aos métodos e técnicas utilizadas na pesquisa, ndo foi utilizada uma Unica
pontuacdo CSAT genérica, mas uma metodologia que adequou, em um questionario, uma série
de indicadores de qualidade e desempenho para que a aplicagio do CSAT em servigos
prisionais, no tocante a satisfacdo do cliente (neste caso o advogado do preso por ter
conhecimento sobre a eficacia e efetividade da legislacao) refletisse a percepc¢do da eficiéncia
na reintegracdo social e na garantia dos direitos fundamentais das pessoas LGBTIA+ privada
de liberdade e a efetividade da Resolu¢do Conjunta CNPCP/CNLGBTQIA+ N° 2, de 26 de
marco de 2024.
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